o oopl'lmo.

Estudiode
Marketing Digital

Formacion Online
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Objetivo
del estudio

Comprender los factores clave a tener en
cuenta a la hora de definir una estrategia de
marketing digital en el sector educativo
enfocado en la formacion online,
detectando los “pain points” y como
solucionarlos.
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O1 Analisis del Sector



Analisis del sector en
el entorno digital, el
grado de madurez
digital y las tendencias
del mercado online.




Aumento del 271% de las busquedas para
“eLearning” en los Gltimos 5 anos

Formacion online, una industria
multimillonaria:

® El sector de formacion online prevé alcanzar un
valor de mercado de 350.000 millones de
dolares en 2025 (a nivel mundial).

®* Focalizandonos en el mercado Europeo, se preveé
gue este crezca en 28.000 millones de ddlares
entre 2020 y 2024. Un crecimiento superior a la
media mundial (14% de crecimiento anual hasta
2024).

* En Espafia, las 'edtech’ ya se han posicionado
como los principales sectores por parte del
venture capital, family office, equity
crowdfunding y business angels. Fuente: Exploding Topics (eLearning Statistics (2023-2027)).



Junio 2023

Analisis
del sector

Crecimiento exponencial de las plataformas

de formacion online:

Coursera, “edtech” referente del sector, registra
21 millones de nuevos usuarios en 2021,
alcanzando los 92 millones de usuarios.

En 2016 la plataforma registro 21 millones de
usuarios. En 2020 esta cifra aumenta un
338,1%, alcanzando los 71 millones, y en 2022
un 438,1% (en comparacion con 2016).

No solo crece en nUmero de usuarios, sino
también en el nUmero de cursos realizados por
cada uno de ellos. Pasando de los 1,2 cursos de
media por usuario en 2016 a los 2 cursos en
2021.
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m Estudiantes registrados en Coursera (en Millones)

92

28
21

2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Cursos suscritos en Coursera (en Millones)
189

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Coursera (2021 Coursera Impact Report).



Espafia, 2° pais de la UE en el que mas
cursos online se realizan:

En 2022 Espafa se convirtio en el segundo pais
de la Unién Europea en el que mas cursos online
se realizan.

Un 42% de la poblacién encuestada realizo un
curso online en los ultimos 3 meses. 16,5 puntos
porcentuales por encima de la media de la UE
(25,5%).

Se trata de una tendencia creciente ya que en
2017 solo el 25% de los encuestados habia
realizado un curso online. Lo que representa un
aumento de 17 puntos porcentuales en 5 afos.

El mayor salto lo encontramos entre los afios
2019y 2020, momento de mayor impacto de la
Covid-19, donde pasamos de un 28 a un 39% de
usuarios de cursos online (11 puntos de
diferencia).
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Fuente: Eurostat (Decrease in online education in the EU in 2022).
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El volumen de negocio del comercio
electronico del sector educacion en Espafia
aumenta casi 600 millones de euros en los
ualtimos 6 afos:

* El volumen de negocio del comercio electrénico
del sector educacion en Espafia supera ya en
2021 los 740 millones de euros.

® Esto supone un aumento anual de al menos un
120% del volumen de negocio.

* El mayor aumento lo observamos entre los anos
2020 y 2021 donde el volumen de negocio
aumenta en mas de 180 millones.
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ooptimo.

® Volumen de negocio del comercio electrénico del sector
educacién en Espaiia (en Millones de euros)

741 €

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: CNMC Data, codigo 85 (CNAE), datos dentro de Espafia.



Un sector estacional:

La evolucién del volumen de negocio a lo largo

del aino deja patente la estacionalidad del sector.

Siendo el tercer trimestre del afio el que mayor
volumen de negocio consigue, coincidiendo con
el inicio del afno escolar.

En este grafico, podemos ver tambiéen datos de
los primeros trimestres del aio 2022. Donde
observamos una tendencia que sigue en
aumento al compararlo con el mismo periodo

del aino anterior.
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Fuente: CNMC Data, codigo 85 (CNAE), datos dentro de Espafia.
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Analisis
del sector

La educacion online también al alza en el

Objetivo de los programas de aprendizaje y

sector corporativo: desarrollo en las organizaciones

Se prevé que el ambito corporativo del mercado
alcance los 44.600 millones de ddlares a nivel
mundial en 2027.

Esto supone un 10,5% de crecimiento anual, que
duplicaria el valor del mercado del 2021.

En 2018 el 90% de las compaiiias ofrecia ya
algun tipo de aprendizaje digital.

o . o Cerrar la Impulsar el Mejorar el Aumentar la
El principal objetivo de las organizaciones para hbrg.clmo je crecimiento de la compror?is% de los soltisliaccilén
ofrecer formacion online a sus empleados es abfiidades organizacion empleados abora

cerrar la brecha de habilidades (62%) seguido de
impulsar el crecimiento de la organizacion
(46%).

Fuente: Udemy (The State of Learning and Development in 2021).
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02 Analisis de la Competencia



Analisis de los
principales competidores,
midiendo los resultados
de las acciones de
marketing digital que
estan llevando a cabo e
Identificando las Best
Practices del sector.




Analizamos 8 competidores de diferentes
nichos de negocio, para tener una vision global
del mercado:

Anélisis web.

Analisis trafico organico (SEO).
Analisis de contenidos en el blog.
Analisis de publicidad online.
Analisis de social media.

Analisis de gestion del lead.

U Universitat
c Oberta

de Catalunya

e

Y ubaciTy

udemy

P UN IVERSITAT or

i BARCELONA

DOMESTIKA

courserd

ThePower

business school



Explicacion previa:

El modelo de negocio que la marca emplee
condicionara totalmente el enfoque estratégico.

A groso modo, encontramos 3 modelos de negocios
vinculados con la educacién online:

®* Matriculacion: no podemos comprar
directamente el curso en la plataforma. Sino que
entramos en un proceso de seleccion que de ser
positivo terminara con la matriculacion en el curso.

®* Pago por curso: un ecommerce al uso.
Comparemos el acceso al curso en una transaccion.

® Suscripcion: a través de un pago mensual o anual
conseguimos acceso a los cursos de la plataforma.

En consecuencia, el modelo de negocio condicionara
la estrategia a seguir en todos los ambitos.

DOMESTIKA

Técnicas de carpinteria para ensamble en cola Tu compra: 1 curso
de milano
U CurbD g Fken WR Total 9,99€

W Tramitar pedido —*

B Tienes un codiga de descuenba
9,99

Continuar comprangs —

Consigue un 40% de descuento comprande el pack de 3 cursos

PACE DE 3 CUREDS
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Analisis web



CTA:

® Disponen de un formulario
de contacto en la parte
superior e inferior de la
pagina, con un conjunto de
campos completos.

®* Pop up tras periodo de
inactividad.

® Cuentan con un sticky
button que te sigue al hacer
scroll down.

®* Matriculaciéon online directa.

Informacidn destacada:

® Duracion.

®* Nivel.

®* |dioma.

®* Dedicacion.

® Precio.
®* Fechainicio.
® Descarga del programa.

* Tipo de titulacion
conseguida.

Contenido:

® Contenido del programa.

® Plan de estudios.

® Perfil y competencias.

® Requisitos y titulacion.
®* Metodologia.

®* Equipo docente.

® Bolsa de trabajo.

® Pago fraccionado.

¢ Descuentos.

®* Formacion relacionada.

Velocidad de carga:

®* Google Page Speed:
O Ordenador: 76/100
O Movil: 53/100

Cursos profesionalizadores

Curso de Contabilid
Basicay Avanzada
Economia y empresa /

Por mucho que se innove en los procesos de produccio
mas cambios tecnoldgicos que se produzcan, la operati
toda empresa se basara en saber en todo momento co
recursos cuenta para llevar a cabo la actividad product}
buena gestion contable es basica para poder sobrevivi
mercado cada vez mas global y competitivo. Para traba
este ambito, los profesionales deben tener los conocim
tedricos basicos y adquirir la practica suficiente para
capaces, mediante una formacion profesional, de cumg
las obligaciones legales y conocer la realidad econémi
empresa en todos los ambitos: la contabilidad financiera
costes y la consolidacion y auditoria de estados contables:

(© ol = ¥
Duracion: Nivel: Idioma: Descargar
6 meses Medio Espanol programa

Titulacion: Certificado UOC de Formacion Continua




ESTUDIANTES EMPRESAS PROYECTOS INTERNACIONALES QUIENES SOMOS Vv

CTA:

M4 Institut de Formaci6é Continua-IL3 UNIVERSITAT ox
?/.\i_, UNIVERSITAT ox BARCELONA BARCELONA

® Matriculaciéon online con

ad m IS I O n .. PROGRAMAS FUTUROS ESTUDIANTES ¢(POR QUE IL3-UB? TU CARRERA PROFESION
®* Formulario de contacto para

solicitar informacion. SN EIE e :
® Cuentan con un sticky ontentdo- A

scroll down. * Video de testimonios Arte Contemporaneo
® Datos de contacto: teléfono y e Acreditacic dé : ONLINE - 16 semanas

email. creditacion académica.

® Programa.
Informacién destacada: ® Destinatarios. h
o ®* Equipo docente.

o CredltOS. [ Descuentosl Matriculate
® Tipo de curso.
* Idioma. Velocidad de carga:
®* Fechas.
®* Modalidad. ®* Google Page Speed: DATOS BASICOS
®* Precio. O Ordenador: 79/100 HecRockPi)

® Dedicacion. O Movil: 47/100 ]L—



CTA:

®* Formulario de contacto para
solicitar informacion.

Contenido:

e Iniciar el g ® Video explicativo.
niciar £1 proceso de * Por qué estudiar este DIGITAL STRATEGIES FORB

admision. )

. _ programa’
Cuentan con un sticky * Empresas ponentes
button que te sigue al hacer P P '

Creating Value through Technology

° - -
scroll down. Oplnl_opes de exalqmnos.
* Datos de contacto del * Condiciones especiales: . . i ol i
program advisor: teléfono. alumni / R
® Perfil al que va dirigido.
Informacién destacada: ®* Programa.
* Claustro.
o FeC h a. [ ] M etod 0 I Og I’a A traditional approach to business is now redundant. Customer needs have evolved thanks to the digital revolution, and
P -, : businesses must adapt. During this program, you will analyze digital disruption’s impact through a business lens while
D u raCI O n . gaining insights into how companies capitalize on technology.
[ 1 o
° Eoorrr?"ral:too. Ve I OC I d ad d e Ca‘ rg a: T:T:x Jul 19th, 2023 :,'.?:L'ASTION :ﬁ:lssoklf’:i‘l\ per week (:?::AT
) |d ioma. ° Google Page Speed: LANGUAGE INTAKE TUITION FEES PATHWAY
® Convocatoria. O Ordenador: 38/100

® Precio. O Movil: 97100



Contenido:

* Video explicativo de la :
formacion (hecha por el : m; e et e R e i
profesor).

® Contenido.
®* Aquién vadirigido.
® Opiniones
CTA: ® Requisitos y materiales.

o [ 1A
* Comprar curso online. Informacion sobre el
profesor (con acceso a su
perfil).
®* Comunidad.

® Proyectos realizados por los
estudiantes.

DOMESTIKA cCursos v Proyectos Plus Empleo

Dibujo arquitectonico expresivo con marcadores de
colores

Un curso de Albert Kiefer, Artista de visualizacion digital

® Suscripcion mensual/anual.

® Descuentos de precio con
cuenta atras.

® Sticky button de “Comprar”.

TOPVENTAS <NGLES CON SUBTITULOS EN £SPAROL ) 100% valoraciones positivas (1.6K) 2 54495 estudiantes

Presentacion Contenidos - Comunida Proyectos

Informacion destacada: * FAQ.
® Otros cursos que te pueden
® Etiqueta del curso (ejemplo: Interesar.
top ventas).
®* Idiomay subtitulos Velocidad de carga:
disponibles.
* Valoraciones (y qué * Google Page Speed:
porcentaje son positivas). O Ordenador: 91/100

® N.°de estudiantes. O Movil: 24/100



CTA:

® Inscribete gratis.

® Cuentan con un sticky
button que te sigue al hacer
scroll down.

® Subscripcion con periodo de
prueba gratuito de 7 dias.

Informacion destacada:

® Puntuaciones estudiantes.
® Duracién y formato.

® Idiomay subtitulos.

®* Nivel.

®* Fechas.

®* Precio.

Contenido:

Mdédulo con informacion
sobre el trabajo que puedes
conseguir con el curso, junto
con el salario promedio
basico.

Habilidades que obtendras.
Opiniones.

Cursos dentro del
certificado.

Informacion sobre el
profesor y sobre la
institucion que lo ofrece.

Informacion sobre Coursera
Plusy CTA comienza la
prueba gratuita.

Preguntas frecuentes.

Velocidad de carga:

Google Page Speed:
O Ordenador: 68/100
O Movil: 22/100

coursera .

4

Google

Certificado profesional de Gestion de proyectos de Google:

Start your path to a career in project management. In this program, you'll learn in-demand skills that will

have you job-ready in less than six months. No degree or experience |5 required.

Instructor: Google Career Certificates  instretor princisl
Inscribete gratis
Comienza el 3 de mar.
Pruébalo de manera gratuita: Inscribete para comenzar tu periodo de prueba gratuito de acceso completo de T dias

Ayuda econdmica disponible

¥ 4.8/5 6 meses Inglés (English) Nivel pi
Incluido con COUrSEra BEA  Accesoilimitado a 7,000+ cursos, proyectos, programas especializados y certificados profesionales,  Mas i
Desarrolla habilidades que te prepararan para el 573 000
MacBook Pro



CTA:

® Inscribirse.
® Descargar el programa.
®* Formatos de pago:
O Precio mensual.
O Precio total.
O Oferta personalizada.

Informacidon destacada:

®* Tiempo estimado para
realizar el curso.

®* Fecha de inicio.
®* Habilidades que adquiriras
con la formacion.

Contenido:

® Video explicativo.

® Descripcion del programa.
® Cursos relacionados.

® Requisitos.

® Programa.

®* Rango salarial de los
empleados que disponen de
las habilidades que ofrece la
formacion.

®* Programme offering.
® Profesorado.
® Opiniones de alumnos .

® CTA: comprar con planes de
precios.

® Chatboot para solventar
dudas.

Velocidad de carga:

®* Google Page Speed:
O Ordenador: 81/100
O Movil: 33/100

Welcome! Claim your personalized offer and start learning job-ready skills t:

J ubaciITY Why Udacity?

Nanodegree Program

Data Engineering with
AWS

Understand the latest AWS features used by data engineers to
design and build systems for collecting, storing, and analyzing data
at scale.

Enroll Now — Download Syllabus

Days Hrs Min Sec

Estimated time Enroll by
4 Months March 8, 2023

MacBook Pro




CTA:

®* Comprar el curso.

®* Modelo de suscripcion, con 7
dias de prueba gratuitos.

® Cuentan con un sticky
button que te sigue al hacer
scroll down.

Informacidn destacada:

®* Valoracion de los
estudiantes.

® N.© de estudiantes.
®* Profesor.

® Fecha actualizacion del
programa.

® Idiomay subtitulos.

Contenido:

Video explicativo.

Lo que aprenderas.

Qué incluye el curso.
Empresas que lo ofrecen.
Requisitos y descripcion.
Los estudiantes también

compraron (cursos
relacionados).

Contenido del curso.

Cross-selling: comprados
con frecuencia juntos.

Profesor: presentacion y
enlace a su perfil.

Valoracion del curso.
Mas cursos del profesor.

Velocidad de carga:

Google Page Speed:
O Ordenador: 89/100
O Movil: 29/100

Posibilidades ilimitadas | Crece personal y profesionalmente con instructores ¢
-~
Udemy Categorias ‘ Buscar iquier Udemy Business En:

Productividad en la oficina > Microsoft > Excel

Excel Completo: De Principiante hasta
Avanzado + Certificado

Basico - Intermedio - Avanzado. Las habilidades necesarias para tu éxito laboral.
Obtén tu Certificado de Término HOY.

4.7 % % % % ¥r (2831 calificaciones) 8.810 estudiantes
Creado por Alfonso Rinsche

© Ultima actualizaciéon: 172023 @ Espariol Espafiol [automético)

Lo que aprenderas

v Al finalizar el curso (100% de avance), podras v Te familiarizarés con las principales y mds
solicitar un CERTIFICADO (PDF) DE Gtiles funciones de Excel
TERMINO DEL CURSO,

v Sabras usar funciones avanzadas como v Vas a saber como anidar funciones mas
BuscarV y la funcién Si avanzadas en Excel

v Aprenderas a crear Tablas Dinamicas en v Aprenderds varios trucos avanzados en Excel
Excel

v Aprenderés la herramienta Andlisis y Si v/ Habras realizado muchos ejercicios

(Escenarios y Bisqueda de objetivo) aplicando los conocimientos adquiridos

MacBook Pro



CTA:

® Solicitar plaza (formulario
Typeform).

® Cuentan con un sticky
button que te sigue al hacer
scroll down.

Informacion destacada:

® Precio.
®* N.©de plazas disponibles.
® 15 dias de garantia.

Contenido:

®* |nformacion sobre el
programa.

® Cita de un profesor.
® Opiniones de alumnos.
®* PDF descargable.

Contenido y modulos.

Comparativa con otros
bootcamps.

Qué y como trabajaras.

Ventajas/cualidades del
master. Pains y como los
evita.

Insercidn laboral a través del
programa.

Precio y opciones de pago
(Gnico, fraccionado, cuando
encuentres trabajo).

Proceso de seleccién.
FAQs.
Chatboot.

Velocidad de carga:

Google Page Speed:
O Ordenador: 61/100
O Movil: 32/100

ThePower
DuUsINess sChool

Programa de Desarrollo Full Stack

Conviértete en u

en 6 meses

y, si quieres, paga cuando
encuentres trabajo

3.499€

[Solo 50 plazas)

SOUCITAR PLAZA

La revolucion de
los bootcamp de
programacion

Un programa mdas profundo

MacBook Pro




Como conclusiones, observamos que las
principales caracteristicas que comparten

los sites de los competidores analizados son:

El usuario dispone de mucha informacion sobre
la formacion, tanto del programa, como de los
profesores.

Los formularios no solicitan demasiada
informacion, lo que fomenta la consecucion de
leads.

La mayoria disponen de “Sticky Button”
haciendo el CTA visible para el usuario en todo
momento (sobre todo en mobile).

Cuentan también con chatboots para facilitar la
comunicacion con el usuario.

Para incrementar la adquisicion de cliente,
ofrecen ofertas, descuentos, facilidades en el

pago, 7 dias gratuitos, garantia/devolucion, etc..

& domestika.org

= DOMESTIKA Q WV Entrar

:Qué aprenderas en este curso online?

U1, Introduceién
U3. Creacidon de tintes

PF Proyecto final

Gina Sanchez y Miguel Ubaldo empezaran el
curso hablandote un poco sobre ellos, sus
inquietudes, curiosidades, influencias y de como
decidieron desarrollar su proyecto Tortolita
Inventiva.

Y Laoferta termina en O3h: 48m:07s
14,99€
75% Dto. 69;90€

W Comprar

& thepowermba.com

La revolucion
de los
bootcamp de
programacion

Un programa mas
profundo adaptado a lo
que las empresas
buscan.

hay que

PLAZAS ABIERTAS

APUNTARME AHORA
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Analisis del trafico
organico (SEO)



uoc.edu 900.000
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TOP 5 - Search -
Keywords Position Volume URL Traffic (%)
Fuente: Semrush (Espafia). uoc 1 368.000 https:/ /www.uoc.edu/portal/es/index.html 38,83%
771,1k
uoC campus 1 60.500 https://www.uoc.edu/portal/es/index.html 6,38%
179k https:/ /www.uoc.edu/estudiant/portal /guia/es/com
campus uoc 1 22.200 _ ' ' 2,34%
75’3% _estud|q/cqmpus_V|rtuq|/|nc|ex.htm|
117 M uoC campus virtual 1 14.800 ht’rps://estudios.uoc.edu/es/du|a-campus-vir’ruc1| 1,56%
32 2k uoc 2 368.000 https:/ /www.uoc.edu/ 1,26%




ub.edu 1.400.000
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TOP 5 . Search . o
e e Position Volume URL Traffic (%)
Fuente: Semrush (Espafia). campus virtual ub 1 90.500 campusvirtual.ub.edu/ 8,69%
832,9k
- mon ub 1 49.500 www.ub.edu/monub/ 4,75%
378,4k
ub 1 27.100 www.ub.edu/web/portal/ca/ 2,60%
(0)
28 www.ub.edu/portal/web/iub/accessos-directes-de-
correu ub 1 22.200 2,13%
36,4M correu
universita de | 22200 sieslsyfperaliesy 2,13%
. www.ub.edu/web/portal/ca ,13%
65,6k Barcelona P
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TOP 5 oo Search . 10
Keywords Position Volume URL Traffic (%)
Fuente: Semrush (Espafia). ie university ] 12.100 https://www.ie.edu/university/ 9,70%
99,8k
ie 1 12.100 www.ie.edu/es/ 9,70%
24,7k
ie business school 1 6.600 https:/ /www.ie.edu/es/business-school/ 5,29%
83,7%
i.e. 1 3.600 www.ie.edu/es/ 2,88%
' https:/ /www.ie.edu/es/universidad/acerca-
30 5k ie fower 1 2.900 ' o 2,32%
’ de/estudiar-en-madrid/ie-tower/




domestika.org 350.000
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TOP 5 . Search . o
Keywords Position Volume URL Traffic (%)
FIEIEE SRS (SpRie)) domestika 1 90.500 www.domestika.org/es 30,43%
237,9k
domestika cursos 1 8.100 www.domes’riko.org/ es/courses 2,72%
160,8k
domestica 1 6.600 www.domestika.org/es 2,21%
47,8%
domestika empleo 1 6.600 www.domestika.org/es/jobs 2,21%
18,6M
domestika cursos . . .
58,2k gratis 1 2.400 www.domestika.org/siguecreando 0,80%




coursera.org 160.000
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Fuente: Semrush (Espafia). coursera 1 49.500 https://es.coursera.org/ 44,33%
89,3k
cursera 1 2.400 https://es.coursera.org/ 2,14%
STV
coursera cursos 1 1.600 https://es.coursera.org/browse 1,43%
64,3%
47.8M cousera 1 1.300 https://es.coursera.org/ 1,16%
l77,6k coursea 1 1.000 hﬁps://es.coursera.org/ 0,89%




Udacity.com 25.000
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TOP 5 oo Search . 10
Keyvords Position Volume URL Traffic (%)
Fuente: Semrush (Espafia). Udacii'y 1 2.900 hﬁps://www.udoci’ry.com/ 30,65%
how to format date in https:/ /www.udacity.com/blog/2021/05/managin
7,1k 1 1.300 P Y J I 4,25%
javascript -dates-with-javascript-date-formats.html
how to format a date https:/ /www.udacity.com/blog/2021/05/managing
1 1.600 3,27%
in javascript -dates-with-javascript-date-formats.html
https:/ /www.udacity.com/blog/2021/05/managing
is format dates 1 1.000 3,27%
12,3M -dates-with-javascript-date-formats.html
_ . https:/ /www.udacity.com/blog/2021/05/managing
50.4k javascript date format 1 720 o . 2,35%
! -dates-with-javascript-date-formats.html




Udemy.com 300.000

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0
mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23
Ke.lxoi ds Position 3:;:’ ::; URL Traffic (%)
Fuente: Semrush (Espafia). udemy 1 110.000 https:/ /www.udemy.com/es/ 47,34%
185,9k https:/ /www.udemy.com/course/kahoot-curso-
kahoot 21 2.240.000 N 1,80%
103.9k gamificar-el-aula/
- udemy Cursos 1 3.600 hﬁps://www.udemy.com/es/ 1.54%
64,2%
51 9M udemi 1 3.600 https://www.udemy.com/es/ 1,54%
https:/ /www.udemy.com/ affiliate/2persist_locale&loc
187 .2k afiliarte en udemy 1 2.400 | = 1,03%
, ale=es_




thepowermba.com 90.000

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0
mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23
TOP 5 . Search . o
Keywords Position Volume URL Traffic (%)
https:/ /www.thepowermba.com/es/blog/que-es-
e canva 9 2.740.000 canva-y-como-usarlo-para-crear-disenos- 20,22%
81,3k profesionales
19 3k thepowermba 21 5.400 https://www.thepowermba.com/es/ 5,31%
the power mba 1 5.400 https:/ /www.thepowermba.com/es/ 531%
22,1%
https:/ /www.thepowermba.com/es/blog/que-es-
coinmarketcap 5 301.000 . 3,70%
98,9k coinmarkefcap
https:/ /www.thepowermba.com/es/blog/periodicos-
periodicos digitales 5 60.500 P P dicitl IP 3,27%
, igitales




Junio 2023

Analisis SEO
Conclusiones

Conclusiones:

Gran parte del trafico
organico de las empresas
analizadas recae en
bdsquedas de marca.

Aungue esto demuestra
conocimiento de marca, no
deberia descuidarse el
posicionamiento para
aquellas keywords
transaccionales. Seran las
gue nos ayuden a llegar a un
nuevo target.

34

ooptimo.

Tréfico SEO
I 771,1k 832,9 99,8k 237,%k 89,3k 7.1k 185,9k 81,3k
mensual
N° Keywords 179k 378,4k 24,7k 160,8k 57,2k 4,6k 103,9k 19,3k
% Bisqueda
75,3% 58,6% 83,7% 47 8% 64,3% 37% 64,2% 22,1%
de Marca
N° Backlinks 11,7M 36,4M 5,8M 18,6M 47 ,8M 12,3M 51,9 98,9k
N° Domains 32,2k 65,5k 30,5k 58,2k 177 6k 50,4k 187,2 3,6k
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Analisis del
contenido del blog



N° de Tréfico

TOP 10 Posts con mds trafico Keywords Mensual

hitps://www.uoc.edu/portal/es/news/entrevistes/ 2022 /032-antonio-turiel.himl 36 1,9k
https://www.uoc.edu/portal/es/news/kit-premsa/guia-experts/directori/antoni- . 475
perez.html
_ i _ https://www.uoc.edu/portal/es/news/entrevistes/ 2022 /026-marta-cardona.html 32 339
Tipologia de contenido:
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2022/235-metaverso- 38 210
® Noticias corporativas. condicionara-futuro.html
* Noticias vinculadas con estudios https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2022 /26 6-disuasion-nuclear- - 189
realizados en la universidad. riesgos-conflictos.html
® Contenido genérico: https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2021 /067 -nuevo-grado- 45 171
O Social. educacion-primaria.html
O Te_CnO | DIl https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2017/189-frases-motivadoras. html 21 167
* Entrevistas. X g I : R
* Repercusion en medios. ttps:/ /www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/ 2022/186-covid-depresion- 42 153
fatiga.html
FVERITEE EEMmIUER (SSpEi) https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2012/noticia_147/android- 5 145
aplicacion-campus-virtual.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/kit-premsa/guia-experts/directori/ israel-
1.653 _ 6 142
: rodriguez.html



https://www.uoc.edu/portal/es/news/entrevistes/2022/032-antonio-turiel.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/kit-premsa/guia-experts/directori/antoni-perez.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/kit-premsa/guia-experts/directori/antoni-perez.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/entrevistes/2022/026-marta-cardona.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2022/235-metaverso-condicionara-futuro.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2022/235-metaverso-condicionara-futuro.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2022/266-disuasion-nuclear-riesgos-conflictos.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2022/266-disuasion-nuclear-riesgos-conflictos.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2021/067-nuevo-grado-educacion-primaria.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2021/067-nuevo-grado-educacion-primaria.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2017/189-frases-motivadoras.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2022/186-covid-depresion-fatiga.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2022/186-covid-depresion-fatiga.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2012/noticia_147/android-aplicacion-campus-virtual.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2012/noticia_147/android-aplicacion-campus-virtual.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/kit-premsa/guia-experts/directori/israel-rodriguez.html
https://www.uoc.edu/portal/es/news/kit-premsa/guia-experts/directori/israel-rodriguez.html

N° de Tréfico

TOP 10 Posts con mas tréfico Keywords Mensual

www.ie.edu/insights/es/articulos/no-cambiar-no-una-opcion/ 1 42

www.ie.edu/insights/es/ articulos/un-logotipo-simetrico-puede-ser-perjudicial-para-

20 36
tu-marca/
www.ie.edu/insights/es/ articulos/ credito-comercial-nuevo-escenario-la-financiacion/ 16 31
www.ie.eclu/insigh’rs/es/c r’ricu|os/diriges-escuchcs-gobiernas-comUnic0|s/ 1 30
www.ie.edu/insights/es/articulos/diriges-si-comunicas/ 2 28
www.ie.edu/insights/es/articulos/estamos-cambiando-la-idea-del-storytelling-al- ) -
story-living-conversacion-con-penny-wilson-cmo-de-hootsuite/
Tipologia de contenido: www.ie.edu/insights/es/articulos/la-tecnologia-al-servicio-de-la-sociedad-y-los- - -
negocios/
° . . - .
Articulos de divu IgaCIOn . www.ie.edu/insights/es/articulos/aprendizaje-continuo-factor-critico-supervivencia/ 17 20
Fuente: Semrush (Espafia). www.ie.edu/insights/es/ articulos/hacia-un-nuevo-diseno-de-la-carrera-profesional- o .

592 y-personal/

458 www.ie.edu/insights/es/articulos/comunicacion-fondo-y-forma/ 20 10




Tipologia de contenido:

® Posts educativos vinculados con los
cursos que ofrecen.

® Recursos/tutoriales.
® Curiosidades.
* Consejos.

Los posts cuentan con videos creados
expresamente para el contenido.

Fuente: Semrush (Espana).

43,1k

3.453

TOP 10 Posts con mas trafico

https:/ /www.domestika.org/es/blog/5833-que-es-el-circulo-cromatico-y-como-

combinar-los-colores

https:/ /www.domestika.org/es/blog/6070-que-es-el-dibujo-manga-y-cuales-son-sus-

rasgos-esteticos

https:/ /www.domestika.org/es/blog/3811-5-sitios-gratis-de-poses-de-dibujo
https:/ /www.domestika.org/es/blog/7964-que-es-un-comic-y-que-elementos-lo-

componen

https://www.domestika.org/es/blog/6251-que-es-el-macrame-y-que-materiales-

necesito-para-hacer-nudos
https:/ /www.domestika.org/es/blog/5700-que-es-el-bordado-y-cuales-son-los-

principales-tipos-de-bordado

https:/ /www.domestika.org/es/blog/9370-6-sitios-de-tipografias-gratis-y-de-pago-

para-disenadores
https:/ /www.domestika.org/es/blog/ 1047 4-que-es-un-easter-egg-y-por-que-se-

esconden-en-videojuegos-y-peliculas
https:/ /www.domestika.org/es/blog/1579-el-origen-de-la-mascara-de-v-de-vend

efta

https:/ /www.domestika.org/es/blog/10929-tutorial-de-punto-como-tejer-un-gorro-

de-lana

N° de
Keywords
113

160
216

212

81

73

26

36

37

94

Tréfico
Mensual

3k

1,1k
843

717

677

621

S

559

508

455



Tipologia de contenido:

La mayoria de los posts indexados
son en inglés.

Noticias corporativas.

Contenido vinculado con los cursos
gue ofrecen.

Tutoriales, consejos, etc.

Fuente: Semrush (Espana).

24

TOP 10 Posts con mas trafico

https:/ /blog.coursera.org/3-maneras-en-las-que-puedes-celebrar-el-dia-

internacional-de-la-felicidad/
https://blog.coursera.org/northeastern-university-and-mayo-clinic-launch-first-

university-industry-degree-on-coursera/
https://blog.coursera.org/coursera-receives-b-corp-certification/
https:/ /blog.coursera.org/ola-brasil-e-portugal-full-course-lectures-with/

https://blog.coursera.org/leadership/
https:/ /blog.coursera.org/georgetown-university-partners-with-coursera-to-launch-

an-online-bachelors-completion-program-for-adult-learners/
https://blog.coursera.org/8-tips-for-effective-online-learning/

https:/ /blog.coursera.org/coursera-introduces-amazon-alexa-skill-to-support-

learning-goals/

https://blog.coursera.org/data-literacy-in-the-public-sector/

https://blog.coursera.org/three-entry-level-certificates-from-google-now-available-in-

spanish/

N° de
Keywords

13

Tréfico
Mensual



N° de Tréfico

TOP 10 Posts con mas trafico Keywords Mensual

https:/ /www.udacity.com/blog/2021/05/managing-dates-with-javascript-date-

56 2,2k
formats.html
https://www.udacity.com/blog/2021/01/html-css-font-weight.html 84 597
hh‘ps://www.udaciry.com/b|og/2021 /04/iavascrip’r-random-numbers.htm| 93 290
hh‘ps://www.udaciry.com/b|og/2021 /O5/how-’ro-reod-from-q-fi|e-in-cpp.htm| 27 273
Tipologia de contenido.. -https:/ /www.udacity.com/blog/2021/11/__init__-in-python-an-overview.html| 47 163
® Tutoriales/guias vinculadas con los https:/ /www.udacity.com/blog/2021/05/javascript-comments.html 32 112
cursos ofertados.
https:/ /www.udacity.com/blog/2014/04/how-to-make-python-program-wait.html 39 101
Algunos de los posts cuentan con
material de video propio asociado. https:/ /www.udacity.com/blog/2021/02/javascript-json-parse.html 76 96
Fuente: Semrush (Espana).
https:/ /www.udacity.com/blog/2021/04/our-guide-to-cpp-string-length.html 20 92

https:/ /www.udacity.com/blog/2021/10/how-to-calculate-the-length-of-an-array-in-
309 88 84
python.html



https://www.udacity.com/blog/2021/01/html-css-font-weight.html
https://www.udacity.com/blog/2014/04/how-to-make-python-program-wait.html

N° de Tréfico

TOP 10 Posts con mds trafico Keywords Mensual

https:/ /blog.udemy.com/10-formulas-de-excel/ 222 253
https:/ /blog.udemy.com/sql-contains/ 29 108
https://blog.udemy.com/php-string-length/ 25 78
https:/ /blog.udemy.com/unity-vs-unreal-which-game-engine-is-best-for-you/ 15 77
Tipologl’a de contenido: https://blog.udemy.com/how-to-draw-lips/ 13 58
’ I%tggg‘éii(w IEIEIES Elm LIS EURIEE https://blog.udemy.com/css-uppercase-2/ 28 44
: g(;):lltcelrills d(leLSf;to?;.tivo. https://blog.udemy.com/node-js-project-ideas/ 8 37
* Listas. https:/ /blog.udemy.com/metaphor-list/ 15 37

Fuente: Semrush (Espana).

https:/ /blog.udemy.com/php-str-replace-function/ 13 31

867 https://blog.udemy.com/in-vs-on/ 9 28




Tipologia de contenido:

® Todo el contenido es muy educativo:

O Tutoriales.
O Consejos.
O Habilidades.
®* Contenido vinculado con el sector.

Fuente: Semrush (Espana).

60,8k

399

TOP 10 Posts con mas trafico

https:/ /www.thepowermba.com/es/blog/ que-es-canva-y-como-usarlo-para-crear-

disenos-profesionales

https:/ /www.thepowermba.com/es/blog/periodicos-digitales
https:/ /www.thepowermba.com/es/blog/ que-es-coinmarketcap

https://www.thepowermba.com/es/blog/las-5-fuerzas-de-porter

hh‘ps://www.thepowermba.com/es/b|og/inver’rir-en-criptomoneclqs

https://www.thepowermba.com/es/b|og/cuqnto-se-gonc-en-’ri ktok-cifras-reales-

actualizadas-2022

hitps:/ /www.thepowermba.com/es/blog/quien-es-y-que-hace-el-ceo-de-una-

empresa

https://www.thepowermba.com/es/blog/los-5-mejores-bancos-de-imagenes

https:/ /www.thepowermba.com/es/blog/negocios-que-funcionan-solos-top-10-
franquicias-para-invertir-en-espana-2022
https:/ /www.thepowermba.com/es/blog/que-es-bitly-y-como-puedes-sacarle-el-

maximo-partido

N° de
Keywords

185
479
103
189

845
874
151
425
282

65

Tréfico
Mensual

17,2k
4,5k
2,8k
2,5k
1,8k
1,6k
1,6k
1,2k
1,2k

1,2k


https://www.thepowermba.com/es/blog/las-5-fuerzas-de-porter
https://www.thepowermba.com/es/blog/los-5-mejores-bancos-de-imagenes

Tréfico orgdnico N° Paginas
Blog 9 9

mensual Blog
Conclusiones:
uoC 7,5k 1.653
® Al tratarse de plataformas directamente vinculadas con la
educacion, la mayoria de los posts situados en el top de 10 IE 599 458
(trafico organico) estan vinculados con las formaciones
ofrecidas.
Domestika 43,1K 3.453

®* Contenido destacado:
O Tutoriales, guiay manuales. Coursera 3 24
O Consejos/tips.
O Listados de herramientas/cursos/profesionales.

Udacity 4,6K 309
®* En la mayoria de blogs encontramos informacion
corporativa vinculada tanto con el negocio en si como con
la oferta (ejemplo: lanzamiento de un nuevo curso). Udemy 12K 867
Asimismo, también identificamos contenido vinculado S B Gl 60,6K s

con informacioén sobre el sector.
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Universitat Oberta Catalunya - Universidad a Distancia UOC
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D Borcabong T ubeoimirsd (R0
Bolsa de trabajo en UOC
. n il —
UOC 100% Online H_m.as_ -.’q,m..%-.‘-_ dﬁﬁ..«..f-l'lmﬁ.

Grada Marketing

Tipologia de anuncios: = o= e
] . B ey e . : S : Sponsored
o AnunCIOS de brandlng: YO <dynamically genarated based on landing page co...
O Google Ads: search, dirigidos a usuarios " <dynamically generated based on

que ya nos conocen.
O Meta: anuncios de descubrimiento. [T———

Nominas y seguridad social
® Anuncios sobre cursos concretos tanto en Meta
como en Google Ades.

O En Google Ads utilizan anuncios
dinamicos.
®* En LinkedIn Ads trabajan con posts
promocionados, anuncios sobre masteres y
posgrados en general y ofertas de empleo. gy oo oo

landing page content=

Tillo Homelogado Euroged. Complamenta fu
Formacion de Grado y Especializate, Amplia tu vision
90% tasa empleabllidad. Pago Fraccionado en Cuotas,
Matrictlate ahora

Sponsored

&  xuocedu

Curso Community Manager

& Quieres encajar en el mundo laboral? jHaz un Curso
con la UOC!

t.m( Urivesstat Oberts de Catakunya

Mensajes destacados: ' 1

Estudia a tu ritmo. Elige UOC.
HTUQuéQuieresSer

® Pago fraccionado.

®* Becasy ayudas disponibles.
®* Tasa de empleabilidad.

®* 100% online (y sus ventajas). A i KOSEH 0 i R B R




Colaboracion con influencers:

®* LaUOC, junto con Coursera, son los unicos
competidores en los que hemos identificado
colaboraciones con influencers.

® Este contenido se distribuye en las plataformas
mas utilizadas por los jévenes: Instagram vy
TikTok.

®* Un contenido muy elaborado en el que las
creadoras de contenido promocionan los
servicios de la UOC sin salirse de su tono ni
linea de contenido habitual.

®* En el caso de Meta, este contenido incluso se
promociona por parte de la universidad para
conseguir mas alcance.

Siguiendo Para ti

T
Estudiar no tiene por qué ser un suplicio
si estudias lo que te gusta sin tener que
renunciar a nada, y eso es posible en la

UOC (Universitat Oberta de Catalunya) "+
#UOC #estudios publi

menos

J1 thetic - @Tollan Kim  Aesth

= L

11:56
< WhatsApp

u'.'n"_\Tg Siguiendo Para ti

MaQOna Casas

Paciéncia que gracias a la UOC

consegtiiré aprenderlos @ & No es tan
dificil sitienes sus facilidades
@uocuniversitat

Colaboracidnde pago

Il sonido original - marionace

@)




Tipologia de anuncios:

® Identificamos anuncios en Meta y LinkedIn Ads.

®* Anuncios de branding:
O Solamente de masteres.
O Imagen y video.
®* Anuncios de masteres concretos:

O Mismo anuncio para todos, solo cambia el
titulo.

O Misma landing de aterrizaje.
Mensajes destacados:

® Universidad histérica.

®* Masteres oficiales.

®* 90% de insercion laboral.

®* Launiversidad mas innovadora.

a Universitat de Barcelona

Qué esperes per iniciar 1a teva carrera professional? Taxa d'ocupacid laboral del 39%
Descobredx la Universitat de Barcelona!

a

UNIVERSITAY
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. Publicidad

Especializate en una de las 25 mejores universidades del mundo con mas
de 400 afos de historia Matriculate!

QuE esperes per iniciar |3 teva carrera professional? Taxa d'ocupacio laboral del 89%.
Descobreix la Universitat de Barcelona!

Masters . .
oficials —> Universitat lider

% UNIVERSITATos en els l"éanings

especialitza't | BARCELONA

E—

-
¢ / D
\
¥
J —
d \ m L s
Masters Oficials en Ciéncies de la Salut: Preinscripcions WWHURADU Enwiar solici

Obertes Universitat de Barcelona




Tipologia de anuncios:

® Identificamos anuncios en Meta y Google Ads.

* IE University dispone de una cuenta
publicitaria para cada area de negocio.

®* Anuncios de branding, eventos y cursos.

®* En Google Ads utilizan anuncios dindmicos
para llegar a todos los cursos.

® Disponen de formatos de anuncios tipo
imagen y video.

® Posibilidad de concertar una entrevista desde
el anuncio (tecnologia: HubSpot).

Mensajes destacados:

® El perfil de los alumnos.
® Opiniones/consejos de antiguos alumnos.

* Disponibilidad de hacerlo a tiempo completo o

parcial.
®* Ponen en valor toda la oferta disponible.

POTENCIA TU FUT

COMO PIONERO EN

LATG
ECLELCE

PROGRAN

@ . Useweruty - @ 1E University
Publicidad

AD DOUBLECUCK NE
jRegistrate para participar!

Sponsored
TECH
COMPANIES .
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=dynamically generated based on landing page co...

<dynamically generated based on
landing page content>
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Get a Promotion or a Better Job 3 Months Before

Graduating. Apply now!

POTENCIA TU FUTURO

COMO PIONERO EN
oY
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ECTELCE
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Discover our Program Porticio Learn More about our Programs
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Global Online MBA

Ranked 15t 2022 Online MBA Leam Mera about the Program
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Apply Online
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Tipologia de anuncios:

Identificamos anuncios en Meta y Google
Ads.

Anuncios de branding.

Anuncios sobre cursos concretos.
Anuncios sobre ofertas.

Realizan anuncios de aplicacion.
Utilizan muchos recursos de video.

Mensajes destacados:

“Desde cero”.

“Desde casa”.

Nombre del curso y profesor.
Imagen del profesor/obra.
En algunos casos: precio.

v con carsas deade 17 990 Conecta con

coma 1L ageenso con proke

anmpee. jLa oforta termy

Cursos desde
12,99 €

RO Tren

DOMESTIKA

REBAJAS é Cursos deste 12,99¢

Domestik

Il Community for Cre

a

Blves

B Google Play

Install

(h]

Leam Moo

ﬂ www.domestika.org/

Curso online - Disefio y creacion de
amigurumis | Domestika

Los Mejores Cursos De Craft Para Aprender Desde
Cero © Pontenciar Tu Talento.

Creating
Your First

Ceramic Vessel
WITH LILLY MAETZIG
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Tipologia de anuncios:

® Identificamos anuncios en Meta, Google y
LinkedIn Ads.

®* Anuncios de branding.
®* Promocion de contenido.

* Descarga de informes bajo lead, mediante el
formulario nativo de LinkedIn Ads.

Mensajes destacados:

®* Empresas/Instituciones que imparten cursos
(Google, Yale, etc.)

®* Politica de reembolso.
® Crecimiento rapido.
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Colaboracion con influencers:

® Ademas de los anuncios anteriormente

mostrados, también colaboran con influencers.

® [Estos se promocionan para aumentar su
alcance.

®* El contenido se centra en dar visibilidad a los
mejores cursos de Google.
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ﬁ Publicidad Publicidad
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Tipologia de anuncios:

® Identificamos anuncios en Meta, Google y
LinkedIn Ads.

®* Anuncios de branding.
® Anuncios sobre programas concretos.
®* Promocion de informes.

® Los anuncios en LinkedIn Ads estan enfocados
a la captacion del lead, a traves del formulario
nativo de la plataforma.

Mensajes destacados:

* “From home”.
* “The skills you need for the jobs of the future”.
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Tipologia de anuncios:

® Ildentificamos anuncios en Meta, LinkedIn y
Google Ads.

® Anuncios de branding.

® Anuncios sobre cursos concretos.

®* Promocion de contenidos del blog.

Mensajes destacados:

®* Aprende para ti. Aprende para siempre.
® 30 dia de garantia de satisfaccion.
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with over 213,000 courses and 57 million students. Lear...



Tipologia de anuncios:

Identificamos anuncios en Meta, LinkedIn y
Google Ads.

Anuncios de branding.

Anuncios sobre cursos concretos.

En Google Ads utilizan anuncios dinamicos.
Captacion de leads.

En LinkedIn Ads utilizan formularios
nativos. Por otro lado, en Meta, para el
mismo anuncio, derivan al formulario de la
web.

Mensajes destacados:

Accede a clases gratuitas.

Ser un crack en (area del curso a
promaocionar).

Aprende con expertos.
Desafia a los masters de 20.000€.
Paga cuando encuentres trabajo.

Bl ThePower Business School
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como Linkedin para aumentar tus canales
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&

Descargar guia GRATUITA

& Descargar

ThePower Business School

b4
I Tengo una sorpresa para ti I o
Te repl TN AT mpeuehes b T 5
viale B | b S B R TRC U, i ARBE A

x5 Class di

LOS FULL STACK
DEVELOPERS
SON DE LOS

PERFILES...

MAS VALIOSOS,

Los Full Stack Developers son
de los perfiles... mds valiosos,
€SC3508 ¥ mejor remunerados

Bock theCode

ESCASOS Y
MEJOR
REMUNERADOS

LOS FULL STACK
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Conclusiones:

En Google Ads el contenido de la mayoria de
los anuncios giran en torno a cursos
concretos. Muchos anunciantes utilizan los
anuncios dinamicos para visibilizar toda su
oferta.

La mayoria de los anunciantes utiliza Meta
para promocionar contenido de branding. Sin
necesidad de vincularlo con un curso en
concreto.

La promocién de posts y la descarga de
contenido (normalmente bajo lead) la vemos
sobre todo en LinkedIn Ads.

ThePower Business School ses ° Domestika
LS Puhlicidad
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Tipologia de contenido:

Sobre la universidad:

O Dia a dia: Nuevo campus, graduacion,
etc.

O Corporativo: Propuesta de nueva
rectora (estas no se comparten en
Instagram).

* Visibilizacion de eventos, charlas, etc.
® Contenido divulgativo.

® Articulos del blog.

®* Convocatorias.

® Ofertas de empleo (LinkedIn).

®* Contenido para alumnos: qué necesitas
para el examen, “buena suerte”, etc.

Infants amb
dificultats de

llenguatge

Publicaciones Informacidn Més »

Uq Universitat Oberta de Catalunya (UOC) **

| @ Wendy Hall serd investicda &

s 18h {CET)
¥ En el Campus UOC

B Seguidia en streaming a Linkedin y YouTube

Toda la informacion

Honoris cousa
de Wendy Hall

Uq UOCuniversidad

w B 2Qué efecto tendrd a irrupcidn de la 114
enel

Los profesores de . y

. hablan con , profesor
de y experto en la relacion entre
arte y tecnologia

‘ No te pierdas el podcast




Gestion de la comunidad:

Observamos bastantes comentarios negativos, pero
todos ellos con respuesta de la universidad.

Las respuestas son demasiado encorsetadas, falta
personalizacion.

En el caso de Twitter tienen un perfil especifico de
atencion al estudiante.

Insights:

No tiene presencia en TikTok, aunque ha realizado
colaboraciones con influencers en esta plataforma.

Sin embargo, si podemos encontrarla en Spotify.
Los contenidos se adaptan a cada red.

Aprovechan las funcionalidades/novedades de cada
red.

Tiene una estética muy marcada que adapta a cada una
de las redes y formatos.

Red Social

Instagram

Facebook

LinkedIn

Twitter

TikTok

Seguidores

33k

102k

40k

Interacciones
(media)

193

49

Frecuencia de
publicacién
(media)

3-4 a la semana

5-6 a la semana

1-3 al dia



Premi al millor

TFG d’estudis
) . ) de teatre
Tipologia de contenido: contemporani

® Informacioén para el alumnado:
convocatorias, etc.

®* Visibilizacion de eventos, charlas, etc.
® Contenido divulgativo.

e ey g o0z o c c "BFILCOMUB:
® Visibilizacion de investigaciones y m'ﬁmw',_

proyectos llevados a cabo en la
universidad.

® Efemérides.

Universitat de Barcelona ©

Sobve 'aparell de ressondncia
magnética nuclear de molt alt camp presentat
avui ol . .1"'.45"\”.1 Que
«@s tracta d'una instrumentacié de caracter
sistémic que fa fort el nostre sistema cientific i
de transferdngia i ens permetrd avancar més

rapids»




. Frecuencia de
Interacciones

Red Social Seguidores et pt;::::daiz:;'m
Gestion de la comunidad: Instagram 55k 96 3 ol dia
®* No cuenta con muchos comentarios.
® Los comentarios no tienen respuesta.
Facebook 217k 17 1-2 al dia
Insights:
® El contenido de TikTok esta gestionado por alumnos (3 LinkedIn 53 1 ol dia
alumnos en concreto seleccionados por la universidad).
®* Tiene una gran frecuencia de publicacion (quiza en
algunos casos demasiada).
J ) Twitter 71k 13

® Los contenidos no se adaptan a cada una de las redes.
Por lo tanto, no aprovecha del todo las funcionalidades
disponibles en cada plataforma.

®* Los contenidos no tienen una estética en comun. TikTok 1,6k 718 No definida
® [Esta también presente en Ivoox.
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Tipologia de contenido:

* Experiencias de alumnos. CRIENCE IN SEGOV B =i an i |
* Exalumnos exitosos. | M K
* Responden dudas de futuros alumnos. N S . ‘}l]
* Contenido sobre el campus. - e ‘
* Eventos, ponencias, etc.
* Colaboraciones. ———— T '

Py Preml 0S. ® Zi'('.l'ff.'.'.'é ',",.'lf'".,‘"";'“{:}g'f,'...

* Efemérides.




Gestion de la comunidad:

No tienen practicamente comentarios y los que hay no
disponen de respuesta.

No se identifica ningun un comentario negativo.

Insights:

LinkedIn y Twitter son las redes en las que mas
tipologias de contenido comparten.

Aunque la periodicidad de Twitter parezca baja son el
Unico competidor que aparte del contenido propio
comparte otro contenido (comparten mas contenido del
gue generan).

En Facebook solamente se comparten publicaciones en
formato Reel.

La estrategia de LinkedIn es totalmente diferente al
resto, muy bien adaptada a las necesidades de la
plataforma.

Tiene una estética marcada y muy identificable, pero
sin perder la “frescura”.

Red Social

Instagram

Facebook

LinkedIn

Twitter

TikTok

Seguidores

46k

57k

17k

21k

Interacciones
(media)

S

11

61

Frecuencia de
publicacién
(media)

3-4 a la semana

2 a la semana

3-4 a la semana

3-4 a la semana



Tipologia de contenido:

Contenido inspiracional.
Visibilizacion de artistas (profesores).

Tutoriales.

Articulos (normalmente con recursos).

Eventos.
Cursos.
Ofertas.

Domestika ES

12 iconicos logos
creados por mujeres

m
SemanaDel rArtist;

& DOMESTIHA.CO

CHANEL

¢Quién es
la mujer
que mas

te inspira?

DOMESTIKA % )
R

domestika Mencionala en los comentaros y dale
visibddad § @

Qv

594 Me gusta

Comentarios

susanontivero

Buenos dias, me interesa, como me
registro?

@ domestika ©

@susanontivero jHola! Para crear tu
perfil solo tienes que accederala
web de Domestika (enlace en bio) y
hacer clic en el botén "Crear Cuenta®.
Una vez que tengas tu cuenta creada
podras acceder a los enlaces de las
clases gratuitas que iremos
compartiendo en stories, Si tienes
alguna duda, escribenos por mensaje
privado y con gusto te ayudaremos.
iSaludos! &

danybarraza 4
Esto es solo para los Pro?

respuestas anteriore:

domestika @ 4

@danybarraza jHola! Estas lecciones
estdn abiertas a todos los usuarios de
Domestika. Puedes acceder a la
leccién de hoy desde en enlace que
hemos compartido en stories.




Gestion de la comunidad:

Tienen muchos comentarios vinculados con dudas.
Contestan a todos de forma cercana y personalizada.

Insights:

Casi todo el contenido esta publicado en Espafiol. En
LinkedIn: mezclan los contenidos en inglés y castellano.

El contenido se adapta a cada red, aprovechando las
funcionalidades de cada una.

Aprovechan el contenido generado por artistas
vinculados con la plataforma.

Tiene una estética marcada y muy identificable, pero
sin perder la “frescura”.

Red Social

Instagram

Facebook

LinkedIn

Twitter

TikTok

Seguidores

3M

170k

93k

149k

Interacciones
(media)

43

216

Tk

Frecuencia de
publicacién
(media)
2-3 al dia
6 al dia
4-5 al dia

3-4 al dia

3-4 a la semana



Tipologia de contenido:

Opiniones de alumnos.
Contenido divulgativo:

O Genérico.

O Causas que “defienden”.

O Vinculado con la plataforma.

Visibilizacion del profesorado y los
alumnos.

Did you know? The
US will add 28,900
jobs for back-end

developers between
2021 and 2031. —>

< COURSERA.ORG

10:27

«

< Barcw

Coursera
10641 Yewets

Coursera




. Frecuencia de
Interacciones

Red Social Seguidores et publlca.clon
(media)
Instagram 546k 553 5 a la semana
Gestion de la comunidad:
Facebook 234 5 a la semana
®* Hay muchos comentarios con quejas de usuarios.
® Contestan a la mayoria, pero derivan las conversaciones
a los mensajes privados. Linkedin M 155 5 a la semana
Insights:
Twitter 484k 21 5 a la semana

® Unirse a los trends de TikTok (a nivel de presentacion y
de audio) genera el éxito de la marca en esta red.

® El contenido se adapta a cada red, lo que les permite
aprovechar las funcionalidades de cada plataforma. TikTok 795k 29 5 ala semana

® Tiene una identidad visual muy marcada.



Lineas de contenido:

® Opiniones de alumnos.
¢ Contenido divulgativo:
O Genérico.
O Causas que “defienden”

O Vinculado con la plataforma.

® Visibilizacion del profesorado.
® Historias de alumnos.

® Becas, vacantes, etc.

® Tips, consejos, etc.

® Articulos.

* Guias.

udacity o

435 79,8 mid 932
Puicacones Segudores  Sigusendo

Udacity
The trusted market loader in takent transformation—

changing lves, businesses, and nations by creating

Ver traduccidn

(2 inkar pofudactytoch

S

Oradusted) . SwapreCha. Orean Care.

®
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Ae QUSTA Comentar

7 ™ u
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Blacks in Technology #scholarship program to start &
Career 3s 3 Flrontendwebdeveloper. htips b
Dt

Udacity highlights student success from the
OneTen/BIT Scholarship - Shamena Smoot's suce...

& R REVAMPED CONTENT ALERT K &

One of our most poputar Nanodegree programs,

ProductManager, i Kk 2 Dotter than evee. Enroll

today. hetps: J/bit lyf 3K8S,

Vor traduccidn

Product Management Course | Learn Product

Management | Udacity

udacity com « 1

min de Mecturs

10:03

Udacity

Tweets Respuestas  Multimedia Me gusta

Udacity © y-24/2/2
Whiy learn to n 20237 We break down
the 8 ey reasons beginning or advancing a

in coding ks an opportunity you can't
afford to miss

Why leam to code in 20237 | Udacity

Udacity © 2/2

Engineering is ol sround us, froem roads and
buildings to software and Lot's recognize
the talented who make our lives
easior and saler, What are you doing to
celebrate #N ) ?

-




Gestion de la comunidad:

No hay gran interaccion por parte del usuario.

Insights:

A pesar de tener perfil de Instagram, no se actualiza
desde julio de 2022.

Aunque el contenido es el mismo en todas las
plataformas, se adapta a las necesidades de cada red
cada red. Lo que le permite aprovechar las
funcionalidades de cada una.

La identidad visual es consistente en todas las
plataformas.

Red Social

Instagram

Facebook

LinkedIn

Twitter

TikTok

Seguidores

79k

399k

484k

Interacciones
(media)

11

10

Frecuencia de

publicacién

(media)

4 a la semana

5 a la semana

2-3 a la semana



Lineas de contenido:

® Visibilizacion del equipo.
® (Casos de éxito.

® Cursosy programas.

®* Reviews.

® Ofertas de empleo.

* Efemérides.

To celebrate

#InternationalWomensDay

o
Qv

1473 Me gusta

wdemy Ryan Talbert finished college with a degree in
business and no job. Well he'd had a job in plumbing,
Bbut he didn't really like it. S0 he started waiting tables,
But as he tokd his mom, he dide't want to be in a
cestautant "l thee in the morming wondering just what
he was going 10 do with his business degree — and his
e

$0 he decided 10 phone a friend, & Guy who six months

Q ®

L Udemy

wou! Rospuestas sftimnedia Mo T
Informacién  Publicaciones T ts Rospa ¥ Multimedia o gusta
~ Udenmy ©

U 1 UDEMY was an acronym, what would it

stand for? W

A~ Udemy® Udemy ©

) ~ y
V] ¢ U Leam Al before it leaens you. g

Wondering what Udermy Busingss customers are
learning around the world? @

Get storted ot

Udemy - -
Exploce the latest surging toch and power skills in our o e reelen, —y
recently updated Workplace Leaming indlex BJ bit.ly Course s
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- piSvra pamapiorsintin

-,
}e  © e
L LI

~ Udemy ©
u What's better than Udermy courses? Udemy
courses on sake! & £J vt

Where can you go
with the right skills?
Start learning to

nd out.




Gestion de la comunidad:

No se interactUa practicamente con la comunidad.

Insights:

No utiliza el mismo tono en todas las redes. En
Instagram y Twitter se presentan de forma desenfadada
utilizando incluso memes.

El contenido se adapta a cada red. Lo que le permite
aprovechar las funcionalidades de cada una.

Tiene una identidad visual muy marcada pero que no
limita el contenido.

Es el Unico de los competidores que no utiliza LinkedIn.

Red Social

Instagram

Facebook

LinkedIn

Twitter

TikTok

Seguidores

2M

287k

Interacciones
(media)

114

56

Frecuencia de
publicacién
(media)

5 a la semana

5 a la semana

3 a la semana
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Gestion de la comunidad:

Responden practicamente a todos los comentarios, sean
de la tipologia que sean. Incluso intenta generar debate
en los comentarios, lo que hace incrementar el
engagement.

Son el competidor analizado que mas contenido de los
usuarios comparte (RT en Twitter).

Insights:

Todo el contenido que se comparte tiene formato de
infografia.

El contenido es igual para todas las plataformas,
aungue no en todas se comparten todas las
publicaciones.

El contenido esta muy vinculado con la actualidad.
Tono directo y en ocasiones jocoso.

Red Social

Instagram

Facebook

LinkedIn

Twitter

TikTok

Seguidores

171k

94k

5k

Interacciones
(media)

132

Frecuencia de
publicacién
(media)

3-4 a la semana

2 a la semana

4-5 a la semana
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Conclusiones:

showing freshers around -~ ting
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®* Lamayoria de los competidores analizados gestionan
correctamente la comunidad. A mejor gestion de la
comunidad mayor participacion observamos.

® Las lineas de contenido identificadas son muy similares
entre los diferentes competidores. Destaca el contenido
divulgativo, la difusion de articulos del blog, el

contenido corporativo y las efemérides. . ~ ) @ | El trabajo
| =
®* El contenido corporativo, asi como el mas vinculado con , : |
el dia a dia de la empresa/institucion, lo encontramos | 4 ™ EEJ :gv:a

sobre todo en LinkedIn y Twitter. we

par Sxar Saret
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®* El contenido publicado en TikTok tiene generalmente un
tono mas desenfadado. La mayoria de las cuentas BN
analizadas utilizan el humor y/o se unen a los trends de #studentife #studyabroad #compus Sovee g™
la plataforma. Sin embargo, es la red menos utilizada.

IE University @

{7 sonido original - ieuniversity

®* La mayoria tienen una estética muy marcada que | Anedrcomentane - @ Q
permite identificar su contenido con facilidad. i ;




Malas practicas observadas:

Los enlaces no estan etiquetados. Esto no permite hacer
un seguimiento correcto del trafico que llega desde las
redes.

Afaden el enlace dentro del texto y una imagen aparte,
en lugar de dejar que se abra la previsualizacion. Esto
disminuye considerablemente el CTR.

Algunos posts son demasiado largos. Ademas de que no
se ve el texto completo (a tener en cuenta sobre todo
cuando la parte mas relevante es que la que queda
abajo), no se llega a ver el enlace. Lo que disminuye el
CTR aun mas.

En algunos casos el contenido que se comparte en todas
las redes es el mismo, sin tener en cuenta las
caracteristicas de cada una (a nivel de formato) ni el
publico de las mismas (a nivel de contenido).

10:47
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— Q Udemy
Inicio Acercade Productos Publicaciones

» Udemy
U 1.170.806 seguidores
1dia - Editado - ®

"If you had to ask me how I'd recommend this on a scale
of 1-10, it would be a ten-plus. The employees in my
department refuse to accept not having access to
Udemy's top quality content — and they are tough
customers to please.” - Head of IT Management at
Global Life Insurance Co.

Learn more about how they use Udemy Business to
upskill their team to stay current and agile §g bit.ly/
3nyrVwi

Ver traduccién

Udemy business

increased
visibility into
cemployees' sKills,
interests, and
learning
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& You could win a year of free access to Coursera -
that means access to over 7,000 world-class courses,
hands-on projects, and job-ready certificate programs
taught by 275+ leading universities and companies.

How? All you have to do to enter this contest is share a
video on TikTok about your career goals and aspirations
and mention which courses or programs you're most
interested in taking on Coursera to help you achieve
those goals! Learn more on how to enter: https://bit.ly/
424hEgk

we'll be selecting up to five winners. The contest starts
today May 8, 2023 and ends on May 22, 2023.

NO PURCHASE NECESSARY. Open to legal residents of
the U.S. and U.K, age 18+ or age of majority, who are
registered users of TikTok with public profile at entry.
Void outside the U.S., UK, and where prohibited. Starts
12:00:01 AM Eastern Time ("ET") on May 8, 2023; ends
at 11:59:59 PM ET on May 22, 2023. Total ARV of all (5)
prizes: US$2,000. Official Rules: bit.ly/3GZeWtD
Sponsor: Coursera, Inc,

Ver traduccion

Make a TikTok

You could win a free
year of Coursera!

‘ “ln.

Inicio




oooooooo

Analisis de gestion
del lead



Explicacion previa:

® Con el objetivo de analizar el proceso de comunicacion
y seguimiento del lead, hemos realizado el siguiente
experimento:

O Para cada uno de los competidores analizados
hemos completado un formulario, ya sea de inicio
de sesion en la plataforma o de solicitud de
informacién de un programa concreto.

O Hay que tener en cuenta que los competidores
analizados presentan modelos de negocio
diferentes y por lo tanto su oferta y su forma de
comunicacion también lo son.

®* En el andlisis realizado no revelamos el nombre de
ninguna compainiia ni de ningun agente comercial que
haya intervenido en el proceso para mantener su
privacidad.

Pe

"
T Y
Yy
- e~

AHLCOALRRRRERLAOOORRRERTIDUCAARRRRRRRVERRARNRCRERRRFRUFRTAVMAIANMAAAAMAMAN,




Teniendo esto en cuenta dividimos las comunicaciones
en diferentes tipologias:

O [Personal]: cuando se trata de un email
personalizado teniendo en cuenta nuestra
interaccion.

O [Comercial]: cuando el Unico objetivo del mensaje
es la venta.

O [Informativo]: cuando nos hacen llegar
informacion relevante para nuestro interés (por
ejemplo: post del blog).

O [Invitaciones]: invitaciones a eventos, masterclass,
etc.

O [Automatizaciones]: configura tu email, email de
bienvenida, etc.




DIA 1
@ 16:19n: Formulario de registro.

O Completamos el registro en la plataforma. Nos ofrece seguir unos pasos (completar informacion y seguir perfiles en la
plataforma para conseguir un descuento exclusivo.

O Aprovechamos para registrarnos en el blog.
Q 16:19h: [Automatizaciones] Confirma tu email.
Q 16:23h: [Comercial] 20% de descuento para la primera compra (por completar todos los pasos).
9 16:23h: [Automatizaciones] Email de bienvenida.
DIA 2
e 10:00h: [Comercial] Email comercial.
DIA 3

e 10:45h: [Comercial] Email comercial.



DIA5

@ 10:00n: [Informativo] Esta semana en el blog.
@ 12:45h: [Comercial] Email comercial.

DIA 6

@ 18:02h: [Comercial] Email comercial.

DIA7

@ 10:00h: [Comercial] Email comercial.

DIA 8

m 7:33h: [Automatizaciones] Completa tu perfil.
DIA9

@ 16:03h: [Informativo] Tutoriales gratis para que sigas creando.



DIA 11

@ 10:00h: [Informativo] Esta semana en el blog.

@ 12:45h: [Comercial] Email comercial: 10% descuento en un curso que previamente habia mirado.
DIA 13

@ 18:02h: [Comercial] Email comercial.



DIA 1
€@ 16:3th: Formulario de contacto.

O Rellenamos el formulario de contacto.
Q 16:31h: [Comercial] Explora nuestros cursos.
DIA 3

10:09h: [Personal] Un agente personal se pone en contacto para preguntarnos si tenemos alguna duda o inquietud con la
gue nos pueda ayudar.

DIA 4

0 12:06h: [Invitacidn] Registro para las puertas abiertas.
DIA 8

e 11:02h: [Invitacion] Inscripcion masterclass y challenge.
DIA 14

@ 11:01h: [Invitacion] Invitacion masterclass.



DIA 15
e 16:39h: [Informativo] Experiencia de otros estudiantes.
O Tiene en cuenta nuestra navegacion ya que nos muestra estudiantes de la misma rama que hemos escogido.
DIA 17
@ 16:39h: [Personal] jQueremos conocerte!

O Nos ofrecen una llamada.



DIA 1
0 13:57h: Formulario de contacto.
O Completamos el formulario de registro en la plataforma.
@ 13:57h: [Automatizaciones] Confirma tu correo.
Q 15:22h: [Informativo] Consigue las habilidades que necesitas para conseguir un nuevo roll.
DIA 3
Q 15:22h: [Comercial] Email comercial.

O Solicita ya tu oferta personalizada.



DIA S
Q 8:00h: [Automatizaciones] Configura las preferencias.
O (Qué tipo de emails quieres recibir?
e 15:22h: [Comercial] Pruébanos de forma gratuita.
O Realiza uno de nuestros cursos gratuitos y descubre si somos para ti.
DIA7
e 15:22h: [Informativo] Nuevos posts sobre materias concretas.
DIA 8
Q 21:07h: [Comercial] Solicita tu oferta personalizada.
DIA 11

Q 15:22h: [Comercial] Podrias aplicar a una beca.



DIA 1
0 18:17h: Formulario de registro.
O Completamos el formulario para solicitar informacién sobre uno de sus programas de formacion continua online.
e 18:17h: [Comercial] Correo de bienvenida tras el registro.
O Hace referencia al curso al que nos hemos apuntado.
DIA 2

Q 9:30h: [Comercial] LIamada con una grabacién informandonos de que pronto un agente se pondra en contacto con
nosotros en este niumero de teléfono.

Q 9:57h: [Personal] Llamada de un agente
O Nos da toda la informacién sobre el curso, metodologia, la universidad y las formas de pago.
O Nos hara una llamada de seguimiento la semana que viene.

e 10:17h: [Personal] Email con toda la informacion de la llamada resumida.



DIA 1

0 16:00h: Formulario de contacto.
O Completamos el formulario de registro en la plataforma.

Q 16:01h: [Automatizaciones] Has cancelado correctamente tu suscripcion.
O Nada mas registrarnos en la plataforma, nos llega un correo diciendo que hemos cancelado nuestra suscripcion.
O Entramos en el enlace y cambiamos la configuracion.

Q 16:09h: [Automatizaciones] Gracias por suscribirte.

DIAS

9 7:30h: [Informativo] Las ventajas del aprendizaje durante toda la vida.

DIA 6

e 7:30h: [Informativo] 3 preguntas que te ayudaran a empezar a aprender.



DIA 7
e 7:30h: [Comercial] Un nuevo curso.
O Similar a uno que ya habiamos visualizado.
e 9:52h: [Comercial] Cursos que te ayudaran a alcanzar el éxito profesional + oferta.
O Se incluyen formaciones similares a las ya visitados.
DIA9
@ 8:35h: [Comercial] Las rebajas terminan hoy.
O Se incluyen formaciones similares a las ya visitadas.
DIA 10

0 16:38h: [Comercial] Consigue mas con la aplicacion.



DIA 11

@ 16:34h: [Informativo] 3 pasos para alcanzar el éxito.

DIA 12

m 16:50h: [Comercial] ¢ Te sigue interesado?
O Email vinculado con formacién visualizada.

DIA 13

@ 16:39h: [Blog] Algunos consejos para aprender en Udemy.
DIA 14

@ 9:45h: [Comercial] Rebajas relampago.



DIA 1
ﬂ 9:15h: Formulario de inscripcion.
O Completamos el formulario para solicitar informacion sobre uno de sus programas de formacion continua online.
e 9:15h: [Personal] Email con informacion general sobre el curso y algunos adjuntos (dossier con informacion y test de nivel).
DIA 2
9 11:02h: [Personal] Llamada perdida
e 10:46h: [Personal] Mensaje de WhatsApp ofreciendo una llamada.
e 11:02h: [Personal] Llamada telefonica: explicacion del curso, la empresa y posibles bonificaciones.
O Nos ofrece 500€ de descuento para personas altamente motivadas.

e 11:14h: [Personal] Tras la llamada nos envia la informacién que nos ha dicho por llamada para avanzar con el proceso.



DIA 1
@ 09:29h: Formulario de contacto.

O Completamos el formulario para solicitar informacion sobre uno de sus programas de formacion continua online.
Q 09:29h: [Personal] Nos contactan tras solicitar informacion:

O Descargar el programa del curso.

O Un agente se pondra en contacto en breve.

O Enlace para comenzar la matricula.
Q 13:19h: [Personal] Llamada perdida.
@ 13:21h: [Personal] Email con informacion sobre el programa.

O Nos ofrece una llamada. Nos pide confirmar namero y hora de contacto.
0 13:21h: [Personal] Llamada perdida + Mensaje de WhatsApp.

O Nos ofrece una llamada.



DIA 1
0 16:50h: Formulario de contacto.
O Completamos el formulario de registro en la plataforma.
@ 16:50h: [Automatizaciones] Confirma tu correo.
e 16:50h: [Automatizaciones] Correo de bienvenida.
O Nos comunican gue recibiremos recomendaciones personalizadas, historias, recursos y mucho mas.

O iFIN

O No recibimos méas comunicaciones de ningun tipo.



Conclusiones:

® Las empresas utilizan el email marketing de forma
diferente en funcién de su modelo de negocio.

O Aquellas plataformas en las que podemos comprar
directamente el producto se centran en la
fidelizacion, donde muchas de ellas utilizan las
ofertas como gancho.

O Mientras que aquellas instituciones que no cuentan
con compra directa ponen mas esfuerzos en
mantener una conversacion para poder cualificar el
lead. Ademas del email gestionan el contacto
mediante llamada y WhatsApp.

&
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Fodaciar

Recibidos
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I Fresupuesto Orientativo

MacBook Pro

archivos: el plan de estudios detallad
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Analisis del target
objetivo en el entorno
digital: identificacion,
localizacion y decisiones
de compra.




¢ Como es el perfil de los estudiantes online en

Espana?

Segun el estudio llevado a cabo por Euroestat
(2021), no se aprecia una diferencia significativa
entre géneros. El 45% de las mujeres particip6 en
alguna actividad de aprendizaje online frente al
43% de los hombres.

En cuanto a su educacion, el 63% de las personas
con educacion formal alta participaron en
actividades de aprendizaje online.

Este porcentaje disminuye 20 puntos si nos
referimos a personas con educacion formal baja
(23%). Sin embargo, Espafa se encuentra en este
sentido 2 puntos por encima de la cabeza de la
Union Europea.

Asimismo, el 46% de las personas con educacion

formal media particip6 en este tipo de actividades.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Porcentaje de individuos que utilizan actividades de
aprendizaje online en 2020 (por educacién formal)

42%

Unién Europea Espafia

B Educacién formal media

63%

B Educacién formal alta

Fuente: Euroestat



Busquedas que realiza el target objetivo en
Google:

® Laarquitectura principal de las busquedas es:
O Curso/formacién + especialidad + online.

O Curso/formacién + especialidad.
= (GoogleTrends Comparar < @B
®* En cuanto a la nomenclatura, el término “curso
online” genera mucho mas interés que “formaciéon
online”.

@ curso online @ formacidn online - )
i e Térming de bisnued + Anadir comparacion

Espafa - Ultimos 12 meses Todas las calegoras Busqueda web -

O El término “curso online” tiene un total de 8,4
millones de busquedas anuales en Espaiia. Interés a o argo del tempo

O Mientras que “formacion online” tiene un total

338 mil busquedas anuales. “\/\/\/\_&/f/\-"\/\,_/\'\

®* Google nos indica que el 69% de las busquedas son
realizadas desde un dispositivo Movil.

£

L

N

®* Ademas, observamos que el 18% de las busquedas
contienen la palabra “homOlOgadO” o derivados. Fuente: Btisquedas “curso online” vs. “formacién online” (Google Trends).



Estacionalidad de la busqueda a lo largo del
ano:

Como hemos visto en la primera parte del
documento, existe una clara estacionalidad en el
sector en lo que a volumen de facturacion se
refiere.

Esta también se traslada a la busqueda. En este
caso no afecta solamente al T3, sino también al T1.
Siendo septiembre y enero los meses con mas
busquedas relacionadas con el término “curso
online” y derivados.

Enero y septiembre se presentan como los meses
con mas busquedas con un 26 y un 24% de
aumento frente a la media anual.

En contra posicion, diciembre y agosto son los
meses con menos busquedas. Con una disminucion
del 19y el 16% respectivamente frente a la media
anual.

Fuente: Bisquedas “curso online” y derivados (Planificador de Palabras Clave Google Ads).



Motivaciones del alumno para estudiar online
en lugar de presencial:

Segun el altimo informe de tendencias en la
formacion online de BestColleges, el principal
motivo para escoger la formacion online frente a
presencial es la conciliacion (31%).

Aunque este motivo ha sido el principal desde el
2018, otros motivos han ganado terrero en los
altimos afos (lo que le ha hecho pasar del 49% al
31%).

Cabe destacar el impacto de la COVID-19. Ya sea
por las limitaciones que impuso o por el impacto
gue tuvo en la formacion es el segundo motivo por
el que escoger la formacion online (12 y 15%).

Razones para elegir estudios online
en lugar de presenciales (2022)

Los compromisos no permiten la asistencia a cursos
basados en campus

El aprendizaije en linea es la Gnica forma de perseguir
mi campo de interés

Debido a la COVID-19 fue la Gnica opcién disponible

Incentivo del empleador

Debido al impacto general del COVID-19 en la

educacién universitaria

Reputacién de una escuela especifica

Otros

0%

31%
18%

15%

12%

12%

7%
5%

20% 40%

Fuente: Informe OBS E-learning 2022.



Edad:

® 28-35 anos a nivel global.
® 40-45 anos para formaciones Executive.

Estudios:

® Las personas con estudios superiores son
las mas propensas a realizar formaciones
online. i
Necesidades:

Busqgueda en Google: _ : .
9 J ® Mejorar en su carrera profesional (posicion

* Las blsquedas en Google se generan en . y/o salario).
base a areas de conocimiento, Cambiar de carrera y/o sector.
principalmente con la siguiente o
formulacion: Motivaciones para decantarse por un

O Curso + especialidad + online. curso online:

. L] ili 1
* Los meses de enero y septiembre son los La conciliacion. 3 -
que mas busquedas aglutinan. Frente a ® Conseguir una formacion no disponible en
diciembre y agosto: los meses en los que el lugar de residencia.
menos busquedas se dan. ® Incentivos laborales.
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En base al analisis del
target objetivo,
competenciay sector,
junto con el expertise de
OOPTIMO, se definen los
factores clave y la
estructura de contenido
del site.




Analizamos a mas de 30 webs de formacion online
con el objetivo de identificar los factores clave a tener
en cuenta en el contenido, usabilidad y conversion:

https://www.uoc.edu/
https://www.ub.edu/
https://www.ie.edu/
https://www.domestika.org/

https://www.coursera.org/ '
https://www.udacity.com/

https://www.udemy.com/
https://www.thepowermba.com/
https://www.universidadviu.com/
https://kschool.com/
https://aulacm.com/
https://www.esade.edu/
https://www.uned.es/
https://www.unir.net/
https://zerotomastery.io/
https://www.thecoreschool.com/
https://www.edix.com/
https://www.linkedin.com/learning/
https://boluda.com/
https://www.w3schools.com/
https://www.edx.org/
https://www.codecademy.com/
https://www.pluralsight.com/
https://www.ironhack.com/es
https://www.khanacademy.org



https://www.uoc.edu/
https://www.ub.edu/
https://www.ie.edu/
https://www.domestika.org/
https://www.coursera.org/
https://www.udacity.com/
https://www.udemy.com/
https://www.thepowermba.com/
https://www.universidadviu.com/
https://kschool.com/
https://aulacm.com/
https://www.esade.edu/
https://www.uned.es/
https://www.unir.net/
https://zerotomastery.io/
https://www.thecoreschool.com/
https://www.edix.com/
https://www.linkedin.com/learning/
https://boluda.com/
https://www.w3schools.com/
https://www.edx.org/
https://www.codecademy.com/
https://www.pluralsight.com/
https://www.ironhack.com/es
https://www.khanacademy.org/

Estos son los factores clave identificados:

Arquitectura web:

Una 6ptima organizacion del contenido es esencial
para garantizar una buena experiencia de usuario.

Debemos asegurar que el usuario pueda encontrar
el curso que esta buscando de forma facil e
intuitiva.

O Por ello, un buscador y una buena estructura
de categorias seran clave en la arquitectura
web.

Las personas interesadas en realizar un curso en
nuestra plataforma deben sentirse comodas a la
hora de navegar por los mismos.

Si es pertinente realizaremos mas de una
categorizacion utilizando diferentes criterios.

UoC uoc UOC Alumni SobrafaUuoC  News Agenda Contacto BsW
I:ﬂl’pﬂrilll' 1
® Buscar en todo el portal O Buscar oferta formativa
EXp|OFC1 Crehana Marketing Subcategorias Software
Gestion y estrategia de marketing Google Suite (121)
Categorias llustracion Digital
9 ? (48) Microsoft Excel (21)
i Analiti f 33 a
Nuevos lanzamientos tideragn BHEy e 0] Google Analytics (5)
Redes sociales (31) s
r Desarrollo personal Mailchimp:{4)
Academias B Publicidad y relaciones publicas Docker (3)
Disefio Grafico (25)
SEMrush (3)

Dibujo y pintura

Transformacion digital

Inteligencia y ciencia de d...

Ventas v exneriencia rel rl

SEO vy SEM (18)
Canales digitales v CRM (10)




Presentacion del curso (modulo inicial):

Justo al entrar en la pagina, debemos de presentar
el curso al usuario de una forma muy directa y
clara. De un vistazo debe de entender que le
estamos ofreciendo sin tener que hacer scroll-
down.

El usuario ha de poder visualizar todas las
caracteristicas principales de la formacion: idioma,
duracion, modalidad, etc.

O Si es pertinente podemos afiadir otra
informacion relevante como precio o fecha de
inicio.

En esta primera seccion también sera importante
anadir el primer CTA.

O Solicita mas informacion, reserva tu plaza, etc.

Sobre edix Bootcamps — Grados Superiores FP

Marketing Data
Analytics

Con el Bootcamp en Marketing Data Analytics aprenderds a captar,
analizar e interpretar datos para ayudar a las empresas a tomar
mejores decisiones

Matricdlate

B KSCHOOL Masteres Cursos Somos KSchool Blog

IEStOCon nuestros profesores, Acceso posterior a la

Descargar informacio’n@

Descripcion Salidas profesionales Temario Profesores Financiacion

CursosFP & Campus

=
®©

100% 3.500€
Online Facilidades de
Clases en directo pago

37 semanas Doble
Inicie Primavera E&' titulacion

2023 Ediix + UNIR
Informacidn sin compromiso

Nombre

R Campus

Informacion sin compromiso




ElI CTA:

Debemos asegurar que el CTA sea visible en todo
momento. Por lo que configuraremos el sticky
button, de forma que al hacer scroll-down el CTA
continue estando visible.

Segun el modelo de negocio, el CTA puede
presentase en formato “formulario/inscripcién” o
bien en “comprar”.

A la hora de plantear los campos del formulario de
contacto, tendremos dos enfoques:

1) Poner los minimos campos posibles:
recomendable cuando haya poca volumetria de
leads (cuantos menos campos, menos friccion
generaremos al usuario).

2) Incluir mas campos con el objetivo de obtener
mas informacion del usuario y facilitar de esta
forma la gestion de back-office. Ademas, nos
permitira disponer de flujos de lead nurturing
mas personalizados.

= DOMESTIKA

Infermacién sin compromiso

Contenidos MNombre
ntroduccign aApellidos
Email

uz Muestras opciones como artistas: cudndo y

comao Telefono
Carreras de are histdrico y moderno
Explorando nusstras opciones y -
. N N ]l
Una mirada realista 2l estilo de vids del artista
JE T -

- . . . ME
us  Establecer su negocio de arte: qué y quién
L Acion |
= De: [ Foet ry
_ ( I LI T Dokl AT
- z Grupo Proeduca

secltor de la

Aceptar

Aceptar

D La :";'.5 '.e'”:’ls. en ;d: Il3h:1?|‘l':55:
9,99¢ Solicita informacion T
83% Dto. 59.99€ = O



Titulo de Experto en Finanzas DESCARGA EL FOLLETO

Contenido
El contenido del programa se estructura de lp siguients manera
Informacion y descargables (doc.): Asighatiices comunes
® Para conseguir que un usuario compre o se SRS AL S oz de ol
inscriba en nuestro programa debemos . _
o o 0z o Business Development Project (BOP) - Interaccidn y aplicacian de
proporcionarle toda la informacidon necesaria. Sohackéentas (Opdianal)

®* Lainformacidon mas relevante debe ser accesible

en la propia web, pero podemos incluir mas en un Prieiben. Sinprinim Timiie Peltien fnces fontanklo dal auwe
descargable. Este, ademas, contribuye Plan de formacién Srheciutester seesesos
directamente a la adquisicion de leads N g |
cualifieados. 010 s ey e csenoy senaviol es o

* Ademas de la informacion maés préctica sobre el B e e OO T
curso (horarios, creditos, etc.) encontramos - rtpotacion do dstos con NPy
también informacion mas vinculada con la parte _ -
emocional: competencias adquiridas, beneficios de e o

cursar el curso para tu carrera, donde podras llegar ejora
tras realizar el curso, etc. o 7 T



P Albert Kiefer oo

Sy (TR [ At che wisusfizacion digits 2 - Albert Kiefer
Ly - ' @housesketcher
w 0O 5 1N Creating Magic With Pictures

el e
-+ Seguir 1 Mensaje

Desde pequenio, al artista de visualizacion digital Albert Kiefer le gustaba dibujar naves

eipaciales de extraterrestres y trajes de superheéroes inspirandose en programas de television

El profesorado:

@housesketcher Actividad Cursos Porfolio

Estucdia .'I|i1-.._|n e hustona del arte en ¢ Maastncht Institute of Arns y. tras c_||._\r|:|\1r'.f: empeIca

o LOS d Oce ntes q ue i m parten el Cu rSO pu eden Se r trabajar en una empresa de infografia, donde aprendio a modelar en 30 y rendenzar. Con mas
- - - de 35 afos de experiencia a sus espaldas, actualmente es freelancer en el sector de la
u n O d e IOS p rl n CI pal es m Ot I VOS po r e I q u e el visuahzacion Yy s :|l='di( aa rll'k.ill-ﬁfp:ll icleas Y CONg I"F:"|I':". ¥a '.'.ll1'.f¢)l i as #n I!'|I.1C3"."I"'1 Q
alumno escoja el curso. Dedicar un apartado de
Con el tiempo, Albert echaba de menos las téenicas mas tradicionales y retomd su verdadera

n ueStra Web a pone rles en Val O r Se ré’ ese nCiaI . pasion: dibujar a lapsz sobre papel. Tras varios afios. su estilo evoluciono hasta el expresnvo y

coloride que le caracteniza hoy en dia, Por otro lado, ha publicade la coleccion de bocetos de

edificios japoneses titulada Au Jopon [y ha creado diversos talleres en video para Gerstaecker

[ ] Este apartad O COb raré alj n més re I evanc i a Cuan do Sus cbras se pueden ver también en su pagina web y en sus redes sociales bajo el nombre

Housesketcher

el atractivo principal del curso sea el profesor que T
lo imparte.

®* En estos casos podemos ir un paso mas allay crear _, @
incluso fichas de cada uno de los profesores con |
info rmaCién SObre EIIOS: D : § i Carridubm Msape af Uity L :*-mui'r. Erigham g Lnsssiny

O Biografia/trayectoria.
O Otros cursos que imparte.
O Proyectos.



También te puede interesar

Growth Marketing SEO Marketing Data Digital Content
Search Engine Optimization Analytics
| woias ™ | scovcas | D
Cursos/programas relacionados: Programas relacionados

® Aungue los usuarios lleguen a la web visitando un
curso en concreto puede que este no cumpla con
las expectativas/requisitos del mismo.

® Por esta razén, debemos aprovechar que un
posible cliente esta en nuestra web y mostrarle

) Master Universitario Master Universitario Master Universitario Master en Internet de
otros cursos que pueden encajar con lo que busca. en Big Data y Ciencia en Inteligencia en Ciberseguridad las Cosas (IoT)
de Datos Artificial
®* Por una parte, estaremos mejorando la experiencia I R
de bl]squeda del usuariol y por Otra1 Mineria dédalos.esiadisuca. Domi;\ioc;e lécnica;avanzadas Impulsat;canevay.conviéne!e Definicion y gestion de
incrementando las posibilidades de captar sus iR et IO i sk A oeerd s P

datos de contacto/aumentar las ventas.



Guias y FAQ para solventar dudas:

La compra de un curso, sobre todo cuando este
necesita mucha implicacion a nivel de esfuerzo o
econdmico, puede generar muchas dudas.

A través del apartado FAQ (Frequently Asked
Questions) podemos dar respuesta a las
inquietudes de los usuarios y mejorar de esta
forma su experiencia en la busqueda y la toma de
decision.

Es fundamental implicar al equipo comercial para
identificar las preguntas mas frecuentes de los
clientes potenciales.

N

N

g

N

N

g

e

Preguntas Frecuentes

;Cuandao podré acceder a las lecciones y tareas?

;Qué recibiré si compro el Certificado?

;Hay ayuda econdmica disponible?

;Puedo solicitar el certificado en cualquier momento?

;Quéinformacion incluye el certificado?

;Qué informacion no incluye el certificado?

;El certificado ofrece reconocimiento oficial de créditos de la UAB?

;Tienes mas preguntas? Visita el Centro de Ayuda al Estudiante.



Opiniones de exalumnos:

® Las opiniones/recomendaciones son un activo
esencial a la hora de lograr que una persona se
inscriba en un curso.

®* Esunargumentario que no viene dado por la
propia plataforma, sino que lo generan personas
reales que la han contratado anteriormente. Lo
gue aumenta su credibilidad y confianza.

®* En él, ademas, los propios alumnos pueden dar
respuesta a dudas que los futuros alumnos pueden
tener.

M* del Pilar Bermejo de
Pedro

Prograrmmdor unios en NelCOM Servicios
Informiticos

o Paula Tifana

d. AlUMNG S0 DIQR

Mi experiencia con vosotros esta
siendo muy positiva, y en micaso, la
formacion que he elegido forma un
perfil muy completo. Lo gue mas me
esta gustando es la calidad del
contenido y los profesores que esta
siendo muy buena

®

He creado mi propia web, y
todavia no me lo creo, aunque soy
consciente de todo el trabajo y
aprendizaje que me queda por
delante. Lectura de este trimestre
"Desde hoy, cuanto mas aprendo
mas quiero saber.

g Fatima Garcia
' »‘: T ;J' E. - ‘ v:‘ o
Muy contenta con lo que llevo de curso

hasta ahora. Los profescres y el
personal son muy amables y atentos.

@ Emma Munoz

Hace unos meses al retomar mi
formacion para especializarme en
Creacién de Contenidos en Edix
me di cuenta de lo importante que
era para mi que mis redes sociales
me sirvieran de lienzo en blanco
para poder encontrar mi estilo y el
tono en el que ahora me quiero
comunicar, como profesional pero
sobre todo como humana in

@ Rebeca Gémez

on Ligital deo

Os tengo que felicitar por el modo y
método en el que hacéis formacion tan
practica (plataforma, webinars, material
didéctico, links...) y sobre todo por la
pasion y profesionalidad de los
profesores. Me hacéis venir con ganas
de continuar y profundizar fuera de lo
estrictamente necesario



Las ofertas y la urgencia:

La utilizacion de ofertas y/o promociones es una
herramienta muy comun para la captacion de
nuevos clientes. Pero no solo es importante la
oferta en si misma, sino también la forma en la que
la comunicamos.

Hacer ver al usuario que se trata de una oferta
Unicay por tiempo limitado aumentara las
posibilidades de que se adhiera a la misma.

Las formas de pago y subvenciones:

Daremos mucha visibilidad a todas las opciones de
pago y subvenciones disponibles, ya que todo lo
gue afecta al precio, afecta a la conversion.

O Precio.
O Modalidades de pago.
O Ayudas, subvenciones y bonificaciones.

©

Pago completo

3.490€

VISA
P PaypPal

*
)
|

mastercard

©

Pago Unico

oo v

Pago a plazos

Calcula tu financiacién

Inatantinea y sin documentos

Precio del producto

3.499,00 €

B = B
Pagerss 116,16 € /mes
Total a pagar 4.275,54 €

ol Intereses 77661 € - TAE 1640%

Aplazame

9,99¢

83% Dto. 55.55¢€

(D Laoferta termina en 4d : 16h : 50m: 125

@

7/

Paga cuando
encuentres trabajo

3.499€

r
| Matricula do 200€

+

€113% de tu sokario
bruto onual hasta
J completar el pago.*

= Bcas

- ran

Formas de pago y financiacion

Reserva tu plaza por 300 €

Pago aplazado

Financiacién con KSchool



Seguidamente detallamos la estructura del
contenido idOnea para una pagina de curso:

1. Presentacion del curso (modulo inicial):

®* Nombre del curso

® Precio (descuento si procede)
® Duracidn

®* Modalidad

®* Idioma

®* Fecha

®* CTA (Solicita mas informacion, reserva tu plaza,
comprar, etc.).

O Debemos asegurar que el CTA sea visible en
todo momento, por lo que configuraremos el
sticky button, de forma que al hacer scroll-
down el CTA continue estando visible tanto en
mobile como en PC.

CTA




. Contenido/Plan de estudios:

Descripcion de la formacion.

Explicacion del contenido que incluye el programa.

O Idealmente afadir video explicativo.
Descargables: programa completo.

. Competencias adquiridas:

De cara a exponer las ventajas competitivas del
curso, afladiremos un apartado con las habilidades
gue el usuario adquirira después de cursarlo.

. Datos profesionales:

Teniendo en cuenta que una de las principales
motivaciones para realizar un curso online es la
mejora de las condiciones laborales/el cambio de
trabajo, afiadiremos datos que acrediten las
posibles mejoras a conseguir: tipos de trabajo,
rangos salariales, etc.

¥ CTA Descargable

CTA




5. Profesorado:

®* Daremos visibilidad al equipo docente y a su
trayectoria como valor diferencial del curso.

6. Planes de precio/ayudas/subvenciones:

® Indicar los diferentes planes de precio disponibles y
las ventajas de cada uno.

® Indicar si existe algun tipo de descuento o
subvencién y como se puede acceder a él.

7. Opiniones:

® Opiniones de antiguos alumnos que den veracidad
al contenido mostrado.




. FAQ:

En un modulo tipo acordedn, dispondremos de las
Frecuently Asked Questions para dar respuesta a
las dudas mas comunes entre los potenciales
clientes.

De esta forma no solo daremos de forma sencilla
respuesta a sus preguntas, sino que evitaremos
generar un gran volumen de peticiones “no
valiosas” por email.

. Formaciones relacionadas:

El usuario puede no saber exactamente qué curso
esta buscando o no saber que en nuestra pagina
puede encontrar otros cursos similares.

Mostrar 3 0 4 cursos similares al que el usuario
esté visualizando.
O Por esta razon, la categorizacion de cursos
dentro de la web deberéa estar muy trabajada.
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05 Estrategia de Marketing Digital



En base al analisis del
target objetivo,
competenciay sector,
junto con el expertise de
OOPTIMO, se diseina la
linea estratégica a seguir
en cada canal digital.




Full Funnel Marketing Strategy:

A nivel estratégico trabajaremos con la metodologia
full-funnel, donde las diferentes actividades de
marketing digital trabajaran de forma coordinada
en funcion de la etapa del customer journey en que
se encuentra cada usuario.

En este entorno, a parte de la adquisicion del lead
mediante el formulario, dispondremos de diferentes
leads magnets, done seguidamente trabajaremos el
contacto mediante flujos de lead nurturing,
campafas de remarketing, acciones
comerciales/venta, etc.

O Siempre en base a la etapa del customer
journey que se encuentre el lead y en funcién
de su comportamiento.

Podemos encontrar lead magnets de varias
tipologias: eventos, webinars, e-books, recursos,
herramientas, estudios sectoriales, etc.

Lead Management .

. Content Marketing & Lead Scoring

sco @
. Social Media CRM .
Search Ads
(Google, Bing) . . R keting Ad
emarketing Ads CRO .
Descubrimiento Consideracién Venta

Website &

UX/Ul &
Graphic Design . Landing Page

Newsletter .

Reviews &
Social Proof

. Social Ads (Instagram,
Facebook, LinkedIn, etc.)

. Webs de terceros

. Lead Magnets

(webinars, e-books,..)

Display Ads &
Programatica

Referral
Program

. Lead Nurturing
Reviews &
Social Proof

. WhatsApp Business
Automation

Retencién Recomendacion
. Encuestas de
Digital Customer . satisfaccién
Service
. Socia Media

Newsletter .



Anuncios dinamicos en Google Ads:

® Los anuncios dinamicos nos permiten generar
experiencias en base a las acciones que realiza el
usuario.

O En busqueda, completan y orientan los
anuncios a través del contenido del sitio web.
Es el tipo de anuncio ideal para cuando
tenemos un gran volumen de cursos y no
podemos realizar anuncios para cada una de las
formaciones.

O El remarketing dindmico, por su parte, nos
permite mostrar a los usuarios los productos
gue ya han visto en nuestra web.

® Esta tipologia de anuncios genera experiencias de
alta calidad ya que nos permite:

O Impactar al usuario segin su propio interés.

O Llegar a todas las busquedas de calidad
vinculadas con nuestras formaciones.

1 de 3 vistas previas < >

Dispositivos moviles

[Titulo generado de forma dindmica) i ]
[URL visible generada de forma dindmical

Descripcion 1

Es posible que su anuncio no incluya siempre todo su texto. En algunos formatos, también se podrian producir
reducciones. Mas informacidn



La importancia de negativizar keywords:

El planificador de palabras de Google Ads nos
ofrece 1.159 ideas relacionadas con el término de
basqueda “cursos online”.

De ellas, 638, un 55%, incluyen el término gratis o
derivados.

Es importante que, si no ofrecemos esta tipologia de
cursos, negativicemos este término y otros
relacionados con el fin de no generar trafico de baja
calidad a nuestro sitio web.

Lo mismo ocurre con los cursos que ofrece el SEPE
(Servicio Publico de Empleo Estatal). EI 10% de las
busquedas se vinculan con este término. Siendo
“sepecursos” la palabra clave con mas volumen de
busqueda con un promedio mensual de 40.500.

Esta dinAmica se repite al realizar busquedas con
términos relacionados como “formacion online”,
“cursos en linea”, etc.

D Palabra clave {por
relevancia)

Promedio de bisquedas mensuales

Palabras clave proporcionadas
[0 cursooniine

Ideas para palabras clave

O

cursos onfine gratis

Cursos gratuitos online

cursos gratis

cursos gratis online

cursos en linea gratis

Cursos google

cursos de google

cursos gratis con certificado

cursos de marketing digital

cursos enlinea

J 00 000000a0

cursos de excel gratis

9.900

14.800

5.400

3.600

14.800

CELLESELTCT



El Ecommerce Manager de Meta:

Utilizaremos el Ecommerce Manager de Meta para
administrar la actividad de venta de la plataforma.

De forma que podamos publicitar todos los cursos
existentes, en Meta, realizaremos anuncios de
catalogo. Estos, nos permitiran gestionar todo
nuestro inventario y ponerlo todo a disposicion de
los usuarios.

Podremos, ademas, usar el remarketing dinamico
para alcanzar a los usuarios con los productos que
recientemente han visitado y/o similares.

A pesar de que Google cuenta con un servicio
similar (Merchant Center), este no esta indicado
para esta tipologia de producto.

= Add to Cart




Los formularios nativos:

Las campafias de formularios nativos de Meta
consiguen un gran volumen de leads, pero estos
suelen ser de baja calidad.

Debemos tener en cuenta que el usuario deja el lead
sin acceder a la landing, solo tiene la informacion
proporcionada en el anuncio.

Por lo tanto, no es una buena herramienta cuando
buscamos captar leads de usuarios cualificados.

Sin embargo, hemos visto como los competidores
analizados si los emplean en LinkedIn.

Por lo tanto, concluimos que puede ser util en
campafas especificas, cuando lo que busquemos
sea un gran volumen de prospectos sin una calidad
elevada y seguidamente trabajarlos con flujos
automatizados de lead nurturing.

Q Bdsqueda

Lf:j ThePower Business School

205.530 seguidores
Promocionado

¢Quieres multiplicar tus ventas? Descubre cémo con esta
guia gratuita sobre Social Selling.

Descarga gratis
LA GUIA SOBRE SOCIAL SELLING:
Coémo multiplicar tus ventas
utilizando Linkedin

Descargar guia GRATUITA

es.thepowermba.com

& Descargar

o
Compartir

(&)
-

15:00

< Buscar

ThePower Business School

Cémo multiplicar tus ventas
utilizando Linkedin

Descubre todo sobre el
Social Selling

Descargate GRATIS nuestra guia para multiplicar tus
ventas y descubre todo sobre nuestro nu ... ver mas

Enviaremos esta informacién a ThePower Business
School, conforme a su politica de privacidad

Email address *

Phone number *

:Qué edad tienes?

Selecciona una respuesta

¢Cual es tu objetivo profesional?

Selecciona una respuesta
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Remarketing en funcion del punto del
Customer Journey en el que se encuentra el
usuario:

® De cara aimpactar al usuario en base a su actividad
con los cursos y/o la marca, configuraremos
diferentes triggers que mapeen el customer journey
del usuario.

® Arraiz de ellos generaremos audiencias que nos
permitan realizar diferentes impactos en funcion
del punto del funnel en el que éste se encuentre.

® Algunos posibles:

O El usuario nos visita y abandona la pagina sin
realizar ninguna accion.

O El usuario se descarga el programa de un curso
en concreto o se apunta a un webinar.

O El usuario completa formulario para solicitar
mas informacion sobre un curso.

O El usuario anade una formacion al carrito.
O El usuario visita la pagina de la suscripcion.




Palabra clave Inte...  Volumen blsqu =

(+) curso de ciberseguridad para G 1.600
El Keyword Research nos muestra que la empresas
busqueda mayoritaria esta siempre T - 56
compuesta por “Curso + especialidad”:
P) cursos ciberseguridad N = 720 Palabra clave Inte...  Volumen busqu =
®* La keyword “Curso + especialidad” sera la (® ciberseguridad curso » c 590 ) curso ciberseguridad online »  j ¢ 170
prInCIpaI a trabajar a nlvel SEO #) curso de ciberseguridad >» 1 e 590 +) curso online ciberseguridad > i 70
®* Enun segundo lugar aparece el tag “online”: Oy cueee e clhersegurieha ne 480 ® cursos ciberseguridad online » I’ € 40
IS saetaiiag X §e 260 +) cursos online ciberseguridad > I [ 40
O “Curso + especialidad + online” | SR "
. . . s -) CUrso cipersegurida ratis »2 I ¢ . d
O “Curso + online + especialidad Sbessegidad 3 ' .
(#) ciberseguridad curso gratis > Lc 210
) . r) mejores cursos online ) e 40
®* Deberemos conocer las principales nomenclaturas D curso ciberseguridad sepe » i [ 210 ciberseguridad >
por Ia.S que IOS UsuarIOS buscan IOS CUrsos que (%) curso especializacion c 210 +) curso ciberseguridad online c 30
ofrecemos y posicionarlos mediante esas palabas ciberseguridad » certificado >

clave. *Fuente: Semrush (Espafia).



Arquitectura web - Categoria de cursos
organizadas por tematicas y herramientas:

A la hora de definir la arquitectura web,
organizaremos los cursos por tematica y
herramientas, de forma que los usuarios puedan
navegar entre los cursos de una misma tipologia.

Las tipologias no tienen por qué ser excluyentes, es
decir, un mismo curso puede entrar en mas de una
(ejemplo: Disefio grafico / Photoshop). Todo
dependera del numero y la tipologia de categorias
gue creemaos conveniente para el usuario.

De esta forma dispondremos de una pagina
especifica (Photoshop) y una genérica (Disefno
Grafico). Lo que nos permitira trabajar mejor el
SEO ayudandonos a posicionar ambos términos.

Lo interesante de trabajar el SEO con este enfoque,
es que a nivel estratégico perdurara en el tiempo,
ya que nos aseguraremos tener un trafico organico
de personas que estan buscando cursos de una
tipologia determinada (aunque vayan entrando
cursos nuevos y desapareciendo los antiguos).

[{ KscHooL

Filtrar
Master en Disefo y @ Master en Hacking Master en

desarrollo seguro Etico Informatica
Temas de estudio de software s : d : Forense
'_ Big Data ,
Ciberseguridad MASTER  200h Clono 2021 —3 MASTER 200h  Moviembrs 2023 —3 MASTER 200h  Moviembee 2023 —3

. Marketing




Datos estructurados para el sector educacion:

* Entre la gran cantidad de datos estructurados
existentes, en el caso del sector educacion, no
pueden faltar los siguientes:

O Carrusel de cursos (Course): Etiquetar las
listas de cursos, incluyendo los nombres de los
cursos, quién los ofrece y una breve
descripcion.

O Preguntas y respuestas educativas (Quiz,
Question y Answer): Preguntas y respuestas
gue ayudan a los alumnos a descubrir tarjetas
didacticas en la busqueda de Google.

O Instrucciones (HowTo): Sobre todo para
aplicar en el contenido del blog.

O Video formativo (LearningResource,
VideoObiject y Clip): Se trata de que Google
pueda comprender mejor el contenido del
video, proporcionando de esta forma una
experiencia mejorada para el usuario.

<html>
<head>

<title>Introduction to Computer Science and Programming</title>
<script type="application/ld+json">
{
"@context"”: "https://schema.org",
"@type”: "Course”,
"name": "Introduction to Computer Science and Programming",
"description”: "Introductory CS course laying out the basics.”
"provider”: {
"@type": "Organization”,
"name" : "University of Technology - Eureka",
"sameAs": "https://www.example.com”
'
}

</script>

</head>

<body>

</body>
</html>



Estrategia de contenidos web:

Contenido educativo: Guias, consejos, tutoriales,
etc. Crearemos guias que ayuden a nuestro
posicionamiento (no solamente en la web) como
expertos en la materia.

Contenido corporativo: A través de él trataremos
noticias/novedades de la empresa que nos
ayudaran a posicionarnos como referentes en el
sector.

Estudios/Informes técnicos: Daremos visibilidad a
los estudios o informes realizados internamente
gue puedan ser Utiles para nuestra comunidad o
gue sirvan para posicionarnos.

Recursos: Si hay algan recurso que podamos
facilitarle al alumnado (mas alla del curso), el blog
tambiéen sera el lugar para hacerlo.

Noticias del sector: Noticias, innovaciones o
novedades del sector y como afectan tanto a la
empresa como a los alumnos.

| scorrums
Guia gratuita: plantilla de "mock-
up” para sobrecubierta de libro

Tutorial de llustracion: como crear
pegatinas en Procreate facilmente

Tutorial joyeria: como poner
remaches en tus joyas de forma
facil

10 directoras de cine que debes
conocer

Tutorial Escritura: 5 consejos para
escribir regularmente

15 cursos online de edicion de
video para empezar en 2023



Casos de éxito de estudiantes: Daremos a conocer
casos de éxito de exalumnos en los que expliquen
como la formacién realizada fue clave para la
consecucion de sus objetivos.

Opiniones: Igualmente podemos compartir la
opinion de exalumnos en los cursos ofertados.
Incluso tips/consejos que puedan darle a futuros
estudiantes.

Entrevistas a profesionales del sector: Nos
ayudaran a generar sinergias y a posicionarnos
como expertos en el sector.

Apariciones/repercusion que la marca tiene en
medios nos permitird generar relevancia.

Difusion del contenido (sinergias):

La creacion de contenido para el blog no solo nos

permitira nutrirlo, sino también generar contenido

para otras plataformas (email marketing,
automation, redes sociales, webinars, etc.).

Popular Articles
Saft Skills HR and LAD Soft Skills
5 Ways to Become an Authentic Nurturing a Culture of Learning and Avoid These 4 Commeon Challenges
Leader Empathetic Leadership During the When Managing Remote Teams
Great Disengagement
HR and L&D Articles ow i AD sl
Achieve Supply Chain Cultivating Positive and The Importance of Aligning The Power of Positively
Agility With the Right Purpose-Driven Leadership Strategy and Purpose With Energizing Leadership

Learning Mindset

U

— Both in Business and in... Workplace Culture
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La importancia de la metodologia de trabajo

CRO para el rendimiento del negocio: : g;‘;P;Lhmugh‘?_Bik?

Insights

JF MAWN J

A S OND

®* En todo proyecto digital el CRO juega un papel
fundamental en términos de rendimiento de
negocio. En el caso de formacion online, estara
enfocado a la captacion de leads cualificados o al
aumento de ventas e-commerce (dependiendo de la

. )
tipologia de negocio). <k é\/®

® Paraello se trabajara en analizar las ineficiencias en
varias areas (UX, trafico, etc..), se formularan
hipotesis que expliquen la ineficiencia, se disefiaran
acciones de mejora, y estas o bien se
iImplementaran directamente o se testearan
primero para validar las hipotesis (A/B Testing) vy,
tras la confirmacion, se implementaran.

Clearance

$1,225 St4ee- $1,550 Su7e8




El objetivo principal: conseguir visibilidad y
crear comunidad

La actividad realizada en redes sociales se enfocara
en conseguir una comunidad de marca con interés
formarse y en las disciplinas de los cursos que
impartimos.

Buscamos poder incrementar el conocimiento de
marca, generar un posicionamiento y dar a conocer
la formacion.

Para ello no solamente entrara en juego el
contenido generado, sino también la gestion de la
comunidad y la relacion que establecemos con ella.

w S5Cm

UOCUNIVERSITAT )
Publicaciones Seqguir

fu@ uocuniversitat
Nova

- L
pagina
web
|

Qv

179 Me gusta

uocuniversitat T'hem escoltat i aqui tens els resultats
! Aixi és el nou web de I'oferta formativa de la
#uoc.

Molt més dinamic i intuitiu, amb un disseny millorat.
Trobar el que vols estudiar ara és més senzill amb el
menu de navegacié, el cercador delweb i el
comparador d'estudis.

d Qa @& 6
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UNIBARCELONA 3
Publicaciones Seqguir

o .
;—m) unibarcelona

La UB al
ranquing
CWUR 2023

1r lloc a Estat

47¢ a Europa
& 134¢ al mén

#8 UncversiTata A
s%ln.auulosk .

W

300 Me gusta

unibarcelona ./ La #UniBarcelona referma el lideratge
estatal en el ranquing #CWUR.

2 També escala posicions entre els centres europeus
i se situa al lloc 47 d'Europa i al 134 del moén.

Més info a la bio <

omentano

@ QA @ 6




Canales a trabajar:

® Los canales a utilizar dependeran de la tipologia de

formacion ofertada, el posicionamiento que
deseemos alcanzar y los recursos disponibles.

® Instagram destaca por su interaccion y por ser una
de las plataformas mas visuales. Gracias a todos sus

formatos, tienen cabida diferentes tipos de
contenido.

® Twitter, por su parte, es una plataforma centrada en

la interaccion de los usuarios.

® Por otra parte, el potencial de LinkedIn recae en la

alta calidad de sus usuarios al estar enfocada a
profesionales.

®* Ademas de las redes mencionadas, algunos de los
competidores analizados estan también presentes
en Spotify e lvoox donde comparten podcasts
orientados a micronichos de publico.

UOCUNIVERSITAT
Publicaciones

uocuniversitat
uocuniversitat « Audio ariginal

El consum de televisio o
videojocs en la satisfaccio
corporal global

@udemy

it's the start of a new week. what are we
learning??

21:33

3 Retweets 1Cita
45 Me ¢

Q

-

Lo

Twitte

2a tu respuesta

3/5/23 desde Earth - 9240 visualizaciones

gusta 2 elementos guardados

L2 Q K &

Hugo @ @hugoscode -8/5/23
Learning how to finish my Udemy courses

Q i C) > tht 8

Cheta @okoyemiracle2-3d

Good day, | am actually taking a Udemy
CompTIA a+ core 1 through diontraining.
My question is, will | get a certificate after
concluding the course?

O |® Ot th 17

Bianca Dorcu @BiancaDorcu-8/5/23
Some HTML+CSS+JavaScript combined with




TikTok - El nuevo rey:

Segun el Informe Anual de Redes Sociales de 1AB,
en 2022 fue la red con mayor crecimiento. En enero
de 2023 supera ya los 16 millones de usuarios.

La frecuencia de utilizacion de la plataforma es muy
elevada. En Esparia el 59% de los usuarios la utiliza
cada dia. De ellos el 46% la utiliza varias veces al
dia. Siendo 1:21 horas diarias la media de
utilizacion de la plataforma.

16.63

MILLION

Ya no se trata solamente de una fuente de
entretenimiento, sino que los usuarios lo utilizan
como herramienta para la busqueda de
informacion.

Sin embargo, no vemos esta plataforma presente en
la estrategia de muchos de los competidores
analizados.

+5.3% +21.1%

+836 THOUSAND +2.9 MILLION

43.0%

£ KEPIOS

Fuente: Datareportal (TikTok Audience Report).



Lineas de contenido:

® Crear un contenido educativo y atractivo alrededor
de las tematicas vinculadas con los cursos que
impartimos no solo nos permitira posicionarnos
como expertos en la materia, sino que también sera
un contenido facilmente compartible, que nos
ayudara a conseguir visibilidad.

® Al compartir contenido corporativo mantendremos
a los usuarios al dia de lo ocurre en la empresa,
haciéndoles participes del dia a dia. Aqui
contemplaremos desde cambios en la direccion (que
sean pertinentes de comunicar) y eventos realizados
con el equipo, hasta galardones recibidos.

®* En cuanto a eventos, charlas, etc., compartiremos
tanto los organizados por nosotros como a los que
asistamos como ponentes.

* Daremos visibilidad a los profesores y su trabajo.
Sobre todo, cuando este es un valor diferencial del
Curso.

o 56 =.

THEPOWERMBA
Publicaciones Seguir

Q thepowermba @

j iSus seguidores do IG hon aumentado més do un 100X 1@

YE=laumenta sus

ventas en un 60% tras
la cancion de Shakira

Qv A

2647 Me gusta

thepowermba jQué levante la mano quien alguna vez
haya tenido un reloj Casio!

Pero, es verdad que la marca Casio ha perdido
pepularidad con el paso del tiempo como le ha pasado
a muchas otras marcas

.Y gracias a Shakira y a su cancién con Bizarrap, jlas
ventas de esta marca se han disparado un 60%!

Q ®

10:20

< Buscar

¢~  Q Universitat de Barcelona
Inicio Acerca de Publicaciones Emplec

som Universitat de Barcelona
;rllll 402.046 seguidores
I 2dias « ®

La #Unibarcelona investeix doctors honoris causa els
cantautors Maria del Mar Bonet | Joan Manuel Serrat. El
vicerector de Patrimoni i Activitats ver mas

Ver traduccién
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El contenido que creemos para el blog lo
difundiremos en redes sociales: articulos, guias,
tips, etc. Esto, junto al contenido divulgativo,
ayudara a nuestro posicionamiento como expertos
en la materia.

Igualmente ocurre con los estudios e
investigaciones realizadas en el centro que podamos
compartir.

Asimismo, también compartiremos contenido
relevante vinculado con el sector.

Podremos, también, sumarnos a aquellas
efemérides que se alineen con nuestros valores y
nos ayuden a generar contenido de interés para la
comunidad (ej: Black History Month).

Al igual que las opiniones y experiencias de los
exalumnos son un contenido de valor para la web,
este contenido también tiene cabida en redes
sociales. Igual que los casos de éxito e historias
inspiradoras.

10:21

< Buscar

€& Q Universitat de Barcelona

Inicio Acercade Publicaciones Empleo

& @ e

Recomendar Comentar Compartic

Universitat de Barcelona
ﬂ 402.048 seguidores
1semana - ®

Després de dos anys de la implantacié del programa
Horitzé Europa, 1a League of European Research
Universities (LERU) ha elaborat un informe ... ver mas

Ver traduccién

5 veces compartido

@ o KA

Recomendar Comentar Compartir Enviar

402.046 seguidores
1semana + ®

1 Universitat de Barcelona

® a:

Inicio Mi red

o 56 =

IEUNIVERSITY )
Publicaciones Seguir

[ jp. < ieuniversity y iecampuslife
B 1€ jeuniversity - Audio original




Asimismo, daremos también visibilidad sobre los

cursos que impartimos y, en caso de haberlas, a
las ofertas asociadas.

Otras lineas que podemos incluir en nuestro plan:

O Ofertas de empleo.
O Colaboraciones.

O Contenido inspiracional vinculado con el
curso.

DOMESTIKA

Guarda vivencias en
cuadernos de viagje

con Aniko Villalba

CURSO ONLINE

Mapuwipyt CNeaonanni

MOCKBA +> CAHKT-

. B
OKT SBPHCKAR NETEPEYPT-TIABH Lleya t.l.lS ldea.s
(NEHMHIPAACKHHA (MOCKOBCKUA al SlgUIente nlvel

BOK3AN) BOK3AN)
" ; > SAIVALTE 5 cursos de los mejor valorados por

US$53.99

& DOMESTIHA.CO

ETER

Enviar mensaje




Creacion y disefo del contenido:

El sector de la formacion online esta muy
posicionado en redes sociales, siendo mucha la
competencia que encontramos. Por ello,
diferenciarnos de nuestra competencia sera crucial
para alcanzar nuestros objetivos.

Todo el contenido que diseiiemos debera giarar en
base a la identidad visual de la marca.

De esta forma generaremos una armonia general en
todas las comunicaciones emitidas por la marca que
contribuira a que el usuario pueda identificarla
rapidamente.

Adaptaremos el contenido a las diferentes
funcionalidades de cada una de las plataformas.
Pudiendo compartir una misma informacion
acompanada de diferentes formatos (pero todos
partiendo de la misma identidad visual).

VOCUNIVERSITAT
Publicaciones

% uocuniversitat

447 Me gusta
vocuniversitat [CAT] /' Aneu preparant els vostres
selfies, la #GraduacidLOC Wja 1é data
Barcelana, Divendres 5 de maig a les 19 h a FAuditon
Forum
Madrid. Dimecres 17 de maig a hes 19 h ol WiZink

nt

Centor

Reserveu-vos el dia I 8!

o preparando tus selfes, la
NUOC ¥ ya tiene fecha

Barcelona. Viernes 5 de mayo a 1as 19 h en ¢f Auditori

Forum

Madrid, Miércoles 17 de mayo 2 las 19 h en ef WiZink
Center.

Resérvatool cia ¥ !

Q ®

iVe preparando tu
selfie de la
#GraduacionUOC!

p]

IMACION

+ o 5/05 Barcelona
17/05 Madrid

Publicaciones Informacién Més ~

Uot Universitat Oberta de Catalunya (VOC)  ***
(&

J/ iYatalta poco para que puedas hacerte el
£Gradua UOC selfie!

¢ Barcelona
"% 5 de mayo (19 h)
? Forum Auditorium
Madrid
"% 17 de mayo (19 h)
? @wizinkCenter

+info: hit

{En nada nos vemos las caras! 85
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< Buscar

Comentarios

susanontivero 4 = -~ Udemy &
Buenos dias, me interesa, como me demy
registro? e

it's always "when's the next promo?" and never

@ domastika © 4 "how are you doing?" &

@susanontivero jHola! Para crear tu

perfil solo tienes que accederala

web de Domestika (enlace en bio) y

hacer clic en el botén "Crear Cuenta”. 18:17 - 2/2/23 - 29,5k visualizaciones
Una vez que tengas tu cuenta creada

podras acceder a los enlaces de las

clases gratuitas que iremos 8 Retweets 3 Citas 134 Me gusta
compartiendo en stories. Si tienes
o o o alguna duda, escribenos por mensaje
Gestion de la comunidad: piﬁggsy'cgngum ettty © n o [
I - = ™~ Douglas Hirsh @ @douglas hirsh - 3/2/2¢
. . . , =, | have a subscription so | don't need to know
® Uno de los objetivos de las redes sociales sera la G ¥ when the next promo . How are you doing.
generacion de una comunidad sélida de la que los W EMpoR 80k pats W Pt o B Sw  ben &
usuarios se sientan parte. e ik amey M sfary S
we thought you'd never ask & how's that
M domestika © 4 ubscription going?
o Para e"O @ Z?zdanyt:arrara jHola! Estas lecciones ?:) e OURO * ) A 90
estan abiertas a todos los usuarios de
ey e o i o
O Incentivaremos la interaccién de los usuarios. hemos compartido en stores.
O Interactuaremos con el contenido que

generan/comparten. O i I @ 9 e e

O Responderemos a todas las dudas/quejas que
nos planteen tanto en publico como en
privado a la mayor brevedad posible.




Influencer marketing para aumentar la
visibilidad:

Los influencers y microinfluencers se han
convertido en una gran oportunidad de ampliar la
visibilidad y hacer que nuestro contenido llegue a
mas personas.

Seguidamente destacamos aquellos puntos clave a
tener en cuenta en toda colaboracion:

O Identificar la plataforma en la que se
encuentra el target al que queremos llegar.

O ldentificar a creadores de contenido afines
con nuestros valores y producto.

O Generar contenido que siga la linea habitual
del perfil.

O Crear relaciones a largo plazo para que el
publico nos identifique con el creador.

O Generar sinergias entre perfiles.

. Sundas con Coursera
11:56 o = - ﬁ
< WhatsApp dentificador: 6381602261673047

LIVE Siguiendo Para ti Data Analyst Is a growing career that pays w g one my
St —; favontes courses to become a Data Analys
Google's Data Analytics Professional Certificate by @coursera 4 Signup
ourse with link in bio @sundaskhalidd @
Also, did you know the financial aid offered on Coursera? It's worth look

DETERUETVE S
Python /R
Excel
Visulization
problem-solving

. Communication

=

Makiona Casas

Pacléncia que gracias a la UOC
consegtiiré aprenderlos@ & No es tan
dificilsitienes sus facilidades
@uocuniversitat

Colaboracién.de pago

51 sonido original - marionace

WWW.COURSERAORG

Sundas



Pero... ¢ccomo hacer que funcione?

Genera contenido de gran calidad y adaptalo para
cada red, formato y publico al que te dirijas.

N Udemy @

No tengas miedo a innovar: las redes sociales
presentan novedades constantemente, lanzate a
probarlas.

Udemy lucky girl syndrome

new opportunities

El cambio es inevitable, la generacion de nuevos
formatos hace, inevitablemente, que otros queden
en el olvido: jadaptate!

Las tendencias son importantes. No significa que
tengamos que seguirlas todas, pero si conocerlas
para poder decidir a tiempo si N0S sumamos 0 No
a las mismas.

Genera un clima familiar y de apoyo entre tu
comunidad y con ella.

creates the Googlelslides]
document

Domestika ES




@ x.uoc.edu

U0 x =
: EHE
iQuieres mas
informacion?
Formulario de contacto para obtener mas Envia tus datos y recibirds informacion de este
= s programa y de otros que te puedan interesar
informacion del lead:

® El exito de convertir un lead en cliente comienza en Privaer apetido

el formulario de contacto. Este, nos ha de servir O Mujer O Hombre

para recabar toda la informacion posible para o o ONa responds

después personalizar las comunicaciones. Pero a la e-moil

vez no podemos abrumar al usuario con miles de ey You are a°
preguntas.

+34 Teléfono Student

® Algunas preguntas que podemos realizar para
conocer el estado del lead: 4 Parent

(En qué idioma deseas recibir la informacion? Counselor or Professor
Selecciona un idioma <

O Nivel de estudios.
[[] He leido y acepto la politica de privacidad.

O Relacion de quién rellena el formulario con la
persona que se inscribira (sobre todo en cursos
dirigidos a personas de menor edad y con un oot
coste elevado).

O Idioma de preferencia al recibir la informacion.




Flujos de lead nurturing:

Se trata de una herramienta polivalente ya que nos
permitira tanto captar nuevos clientes como fidelizar
los que ya tenemos.

Disefiaremos flujos automatizados que nos permitan,
por un parte, “trabajar” el lead (incrementar la tasa
de conversion a venta) y por otra, descargar el equipo
comercial hasta que el lead haya avanzado ciertas
fases.

Automatizaciones recomendadas:
O Email de bienvenida.
O Proporcionar nueva informacion.

O Informar de ultimas plazas, ultimo momento
para realizar tu matricula, ultimo dia para
aprovechar la oferta, etc.

O Recordatorio de que el curso que consulté sigue
disponible.

O Cursos relacionados.
O Carritos abandonados.
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WhatsApp Automation como clave para
aumentar el ratio de respuesta y reducir la
carga del equipo comercial:

®* Mediante la APl de WhatsApp Business, podemos
establecer una comunicacion automatizada y directa
con la persona que nos ha dejado el lead.

® Ofreciendo que la comunicacion se realice a traves
de un chatboot o, cuando hay una persona
disponible, que ella pueda responder.

* Beneficios de WhatsApp Automation:

O Automatizamos el primer contacto con el lead
de forma inmediata, sin que el equipo comercial
tenga que dedicar ni un solo minuto.

O Incrementamos la comunicacion con el lead a
través de enviarle varios mensajes secuenciados
en el tiempo (ejemplo: envio de dossier de
informacion del curso, enlace para concertar
una entrevista, etc.).

O Aumenta el ratio de respuesta.

| ¢ 8 @ Universidad Europea @

Por favor, selecciona tu idioma.
(Pulse 1)

Please, select your desired
language. (Press 2)

1: Espanol
2: English

¢En qué estas interesado? (Pulsa 1
02)

1: Formacion y estudios
2: Atencién al estudiante

¢En que modalidad de estudios
estas interesado? (Pulse 10 2)

1: Presencial o Semi presencial
2: Online

Por favor indica desde qué regién
nos estas llamando (Pulse 1,2, 36

(7

:En que modalidad de estudios
estas interesado? (Pulse 10 2)

1: Presencial o Semi presencial
2: Online

Por favor indica desde qué regicn
nos estas llamando (Pulse 1, 2, 30
4)

1: Latinoamérica
2: Estados Unidos
3: Espana

4: Europa

Gracias por tu interés. Uno de
nuestros asesores te brindara todo
5U apoyo en cuanto esté
disponible v en horario laboral, el
cual puede variar en funcion de la
hora local de |a region geografica
en la que has seleccionado que te
encuentras
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Lead tracking, lead scoring &
modelos de atribucion

Sistemas de lead tracking y scoring para
conocer las palancas del negocio digital:

Configuraremos el sistema de analitica de la
comparniia para disponer de una trazabilidad
completa de las conversiones a través de las
diferentes plataformas y puntos de contacto con el
usuario (lead tracking), asi como su evaluacion
(lead scoring).

Disponer de esta trazabilidad es fundamental para
optimizar nuestra estrategia con el objetivo de
incrementar los leads cualificados.

Ademas, junto con la implementacién de modelos
de atribucién, nos permitira identificar las
acciones de marketing con mas impacto a negocio
y consecuentemente, poder tomar decisiones en
base en datos cualitativos.

10/04/2023

18:17h

Curso Intensivo Ciberseguridad

X

X

X

X

Google Search

Cursos Online Intensivos

Target Internacional

Ad dindmico

ooptimo.



Explotar el potencial del CRM en la estrategia =
de marketing-ventas: raa
® Latecnologia del CRM juega un papel clave Er—u--
dentro de la estrategia de marketing digital, el : e :
cual debera proporcionar las siguientes = D = Bl B =S et
funcionalidades: il S B SR s |
O Integrado con flujos automatizados de lead Efdan :“ e | T
nurturing (email, WhatsApp automation, e |~ i | PP
etc.) para mejorar la experiencia del usuario e =" =

incrementar la conversion. e

O Integrado con los sistemas de analitica: lead v
tracking, lead scoring y modelos de

atribucion. s
O Funcionalidades para el cross-selling para = = =] — Tt
incrementar el ratio de cursos por usuario. . . :
O Funcionalidades de fidelizacion. = B e == iy
* Ahorabien, debemos desbloquear todoeste L
potencial tecnoldgico siempre con el foco puesto e ==
en mejorar la experiencia del cliente (customer i - e Eabas

journey).
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Disenamos, activamos y optimizamos
proyectos dlgltales con el objetivo de
generar negocio para nuestros

clientes.
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Nuestros
Servicios Servicios




El equipo de OOPTIMO esta formado por
profesionales del ambito digital, donde cada
consultor esta especializado en una vertical de
nuestros servicios.

Esto nos permite confeccionar un grupo de trabajo
capaz de disefar y ejecutar estrategias de marketing
digital con una vision holistica de todo el customer
journey del proyecto digital a optimizar.

Consultores de
Marketing Digital

Especialistas en las distintas dreas
del Marketing Digital

60%

Consultores
Técnicos

Disefiadores grdficos y
programadores web

25%

Consultores
Ejecutivos

Especialistas en negocios
digitales y responsables de la
direccién de proyectos

15%




La metodologia OO se centra en garantizar
un estandar de calidad optimo en la gestion

de todo proyecto.
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@ 1. RESEARCH 1. RESEARCH

®* Inmersién en la compafia para
comprender el modelo de negocio, la
propuesta de valor y el target objetivo.

problem

@ 3 STRATEGY * Auditoria inicial del entorno del proyecto.
® Através de técnicas de Benchmarking se
analizan a los principales competidores

para identificar las Best Practices del
sector.
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@ 1. RESEARCH 2. DISCOVERY

® Comprimir los resultados del research,
identificando las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades del proyecto.

problem

@ 3 STRATEGY ®* Entrevistas con los diferentes stakeholders.

* Definir los diferentes targets objetivos.

- oy
- S
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~
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®* ldentificar y comprender el problema a
resolver (objetivo).
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@ 1. RESEARCH 3. STRATEGY

®* En base al problema a resolver,

mediante un roadmap, coordinando
todos los departamentos implicados e
identificado aquellos puntos criticos a
tener en cuenta.

5 disefiamos la solucion estratégica a
S implementar.
]
]
f problem g 3 STRATEGY * Se planifican las diferentes actividades
]
“‘
Y
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4. ACTIVATION

£97 4. ACTIVATION

Implementacion de la solucidn
previamente disefiada.

Sistemas de control y seguimiento sobre
la evolucion de la implementacion @ 3 STRATEGY
(recursos, timings, calidad, etc.).

Stress-Test.

Go-Life.

_afi 5. ANALYSIS &
Al OPTIMIZATION

- - >



5. ANALYSIS & OPTIMIZATION , 4. ACTIVATION

®* Monitorizacion y analisis de los
resultados obtenidos.

®* Formulacién de diferentes hipotesis de
optimizacion. @ 3 STRATEGY

* Aplicacion de mejoras.

®* Validacion de la resolucion del

problema.
5. ANALYSIS &

OPTIMIZATION

®* Proceso iterativo de mejora continua.

- - >
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