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INTERVENCIONES
ACTO “OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES: LOS
EMPLEOS DEL MANANA” SABADO 26 MARZO DE 2011
AUDITORIO - PALACIO DE CONGRESOS PRINCIPE
FELIPE DE OVIEDO

Panel 1. Asturianos en el Extranjero

Explicaran donde hay oportunidades de empleo fuera de Espaia, haciendo hincapié en por qué es
tan importante poder trabajar en otros idiomas y por qué la movilidad geografica no tiene que ser
necesariamente un problema. La propuesta de asociados para este panel es muy variada, contando
con socios residentes en Europa, USA, China y México:

Diego Canga Fano
Presidente de Compromiso Asturias XXI (Bruselas)
Jefe de Gabinete Adjunto del Comisario Europeo de Empresa e Industria

-La importancia de la formacion académica de calidad (experiencias Erasmus/Leonardo).

-Aprende a aprender: si no encuentras trabajo para lo que te has formado, piensa en abrirte a
otro tipo de empleos. Contar el ejemplo de licenciados en Historia, Filosofia o Bellas Artes que
trabajan para el Foreign Office britanico.

- La importancia de los idiomas: cuantos mas idiomas hables mas puertas se te abren! Hay que
hablar bien inglés (negociar, redactar, intervenir en reuniones). Si ademas hablas otro idioma
extranjero, dos opciones: a) idiomas europeos (aleman, francés, italiano, portugués) b) idiomas de
paises terceros (chino mandarin, ruso, arabe etc). Explotar el hecho de que el espaiol es un
idioma muy importante a nivel mundial. No olvidar el portugués (Brasil, Angola etc).

-Piensa seriamente en crear tu propia empresa. El 77% de los jovenes chinos y el 55% de los
norteamericanos suefan con ser su propio jefe. En la UE solo el 45% y en Espafa solo un 40%.
Referirse al panel 2.

-En Europa hacen falta titulados en ciencias tecnologicas, ingenierias y matematicas. También
se necesitan trabajadores de cualificacion media en sectores medioambiental y energético. En los
ultimos cinco afos la industria europea de las energias renovables ha pasado de 230.000 a 550.000
empleos. Se prevé que el plan 20/20/20 contra el cambio climatico genere 1,5 millones de puestos
de trabajo de aqui a 2020. Ver también las oportunidades de trabajo en la eficiencia energética de
los edificios. Especialistas en comercio exterior (el crecimiento de la economia mundial en los
paises emergentes).

-Elegid lo que os guste pero si lo que os gusta es un sector con futuro, todavia mucho mejor.
Ver documento de Compromiso Asturias XXI Sectores con Futuro en
WWW.compromisoasturiasxxi.es.

-Pensad en los grandes eventos y los empleos asociados a ellos (Juegos Olimpicos de Londres
2012, Mundial de Fatbol en Brasil 2014, Expo Milan 2015 etc).

-Para trabajar en la UE, ver concursos de funcionarios en la pagina web de la Oficina Europea de
Seleccion de Personal EPSO en http://europa.eu/epso/
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-EURES es el portal europeo de la movilidad profesional. La red EURES ofrece vacantes de
empleo en 31 paises europeos, curriculos de candidatos interesados, lo que necesita saber para
vivir y trabajar en el exterior, y mucho mas. A fecha 20 de marzo de 2011 contiene 1.081.279
vacantes de  empleo, 604.080 c¢cv y 23.357 empresarios registrados.  Ver
http://ec.europa.eu/eures/home.

-Dos mensajes finales: 1) sed pro-activos e informaros y 2) tened confianza en vosotros mismos.

Eduardo Garcia Jul
Socio de Compromiso Asturias XXl en China
Responsable de Duro Felguera en China y para paises de Asia-Pacifico

Para comenzar quisiera indicaros que soy Ingeniero de Minas, carrera con muchas salidas
profesionales y que siempre me ha gustado mucho el contacto con las personas y la gestion
comercial.

Estamos hoy en dia ante una dificultad clara de hacer compatibles los perfiles personales con las
necesidades de las empresas, ya que éstas son cada vez mas exigentes y sujetas a cambios.

¢Por qué decidi irme fuera a trabajar?

Un paso previo para dar un salto profesional al extranjero es familiarizarse con un ambiente
internacional, donde la gente tiene otro idioma, otra cultura, otras costumbres y otros valores.

En este sentido, al margen de veranos en el extranjero para perfeccionar el inglés, he estudiado el
COU en USA, lo que me permitio aprender a adaptarme a una nueva familia y a un mundo muy
distinto del que estaba acostumbrado.

Posteriormente, durante la carrera, también disfruté de una Beca Erasmus en Glasgow, que me
permitid, al margen de conocer a universitarios de otros paises con los que, aun hoy, sigo en
contacto, el poder medirme y compararme con ellos. Esto es muy positivo porque al comprobar
gue uno tiene una formacién y unos conocimientos similares a los estudiantes de otros paises, y en
muchos casos incluso superiores, se gana confianza en uno mismo y nos quitamos muchos miedos,
convenciéndonos de que estamos preparados para trabajar y competir en ambientes
internacionales.

Por tanto ya podemos identificar tres razones que me han llevado a salir al extranjero:

Perfeccionamiento del idioma, inglés en mi caso

Conocimiento de ambientes internacionales, en los que uno siempre se nutre de experiencias muy
interesantes

Aprender a ser competitivo internacionalmente

En el afio 1999 vi por casualidad un documental en la 2 de TVE en el que explicaban como en
Shanghai el gobierno chino estaba movilizando a sus habitantes hacia el extrarradio,
construyéndoles viviendas en las afueras y creando grandes rascacielos de oficinas para atraer la
inversion extranjera. Indicaban que el régimen ocupacional de estos grandes edificios era por
aquel entonces del 8-9%, lo que me hizo pensar que aquel podria ser un pais de grandes
oportunidades profesionales.

Sin mas comencé a estudiar chino y gracias a mi profesora y amiga Angela Ye, comencé no sélo a
conocer el idioma sino también su cultura y costumbres.

CAXXI Reg. Asociaciones del Principado de Asturias n® 8898, Seccién 1°, Resolucién 15052008 - CIF: G74242520 - Domicilio social: Comandante Vallespin, 32-5°E 33013 Oviedo Asturias



Pintor Lufs Fernandez, 2
33005 Oviedo

Tel.: +34 985 232 105
Fax: +34 985 273 462

Www.compromisoasturiasxxi.es

compromiso
ASTURIASXXI

Con esta iniciativa, mi pretension fue la de diferenciarme del resto de estudiantes que optaban
por el aleman o el francés como un segundo idioma, al mismo tiempo que me permitia prepararme
para un posible aterrizaje en ese pais.

¢Se fue con una beca o por su cuenta?

En el afo 2003, mi buena amiga Yolanda me informo de la convocatoria de las primeras becas de
internacionalizacion organizadas por el IDEPA, el Instituto de Desarrollo Economico de nuestra
region. Asi es como logré ese primer aterrizaje en China, en concreto en la Oficina Econémica y
Comercial de Espafa en Shanghai, que me permitioé trabajar como asesor comercial ayudando a
empresas espafnolas en su aproximacion al mercado chino. Fue un lugar muy interesante porque
me permitio participar en muchos proyectos empresariales espafoles y compartir inquietudes con
numMerosos empresarios.

¢Importancia de los idiomas y el networking?

Aunque ya durante la etapa universitaria uno comienza a labrarse el networking profesional, este
primer trabajo en China me permitid6 ampliar el nimero de conocidos en diversos sectores
empresariales.

Experiencia profesional internacional: ;en qué empresas trabajo6?

Posteriormente, en el afio 2004, disfruté de la segunda fase de la beca del IDEPA trabajando
como comercial en Fundicion Nodular, empresa con sede en Lugones y fabricante de cilindros
fundidos en hierro y en acero para trenes de laminacion, donde estuve unos dos afos.

Fue otra gran oportunidad para seguir aprendiendo y avanzando profesionalmente ya que FN
exporta mas del 70% de su fabricacion y lo hace en mas de 40 paises de todo el mundo. Coordinar
la red de agentes comerciales y negociar los pedidos en esos paises supuso un paso muy
importante en mi formacion.

Mas tarde, en el afio 2006, me incorporé a INGENOR para implantar el modelo de negocio en
China. Fuimos la primera empresa espanola de ingenieria en registrar una WFOE en ese pais y
nuestro negocio se enmarcé principalmente en Project Management de obras de construccion.

Mi responsabilidad fue la de establecer la sociedad, montar la oficina y el equipo de ingenieros vy,
por supuesto, contratar proyectos.

Asi, hemos dado servicio a numerosas empresas espanolas ayudandoles en el proyecto y la
construccion de sus naves de fabricacion en China. Asimismo INGENOR fue la adjudicataria del
concurso publico para la gestion de la Construccién del Pabellon de Espaia en la Expo de Shanghai
del 2010.

Esta misma semana me he incorporado a DURO FELGUERA como responsable del Grupo en China 'y
otros paises de Asia Pacifico como son Japon, Corea y Vietnam. Me encargaré de dar apoyo a todas
las empresas del Grupo en esos paises.

Conocimiento de los mercados internacionales en los que ha trabajado: ;cuales son los
puestos/ perfiles mas demandados? Asesoramiento profesional ;Recomendaciones?

Durante mi trayectoria profesional he podido comprobar que los puestos comerciales y consultores
en cualquier disciplina (asesores fiscales internacionales, Project managers, etc) son siempre muy
exportables y nos permiten siempre mucha flexibilidad profesional.
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En este sentido las carreras universitarias que elijais no seran determinantes, aunque siempre hay
perfiles mas polivalentes que otros.

Lo que si sera determinante sera vuestra capacidad para defenderos en ambientes internacionales.

No debemos olvidar que, en general, las empresas se mueven en mercados cada vez mas dificiles
y cambiantes y, para tener éxito precisan de profesionales con capacidad de liderar estrategias
y cambios. Sin lugar a dudas, es muy dificil adquirir una vision global desde un despacho en
Asturias.

Os conviene también identificar oportunidades profesionales que contribuyan siempre a vuestro
desarrollo profesional pero también al personal, porque ambos van muy ligados. Aunque la
retribucion es importante en esta vida, inicialmente conviene que ésta no sea vuestra prioridad. El
largo plazo es muy importante.

¢Merece la pena la experiencia?

Mi experiencia la volveria a repetir y, aunque me apeteceria recortar alguna etapa mas dura o
aburrida, he de reconocer que también han sido muy valiosas.

Estando en el extranjero, y mas en paises tan interesantes como China, uno tiene acceso a
trabajos de responsabilidad que, en condiciones normales en Espaia, estarian encomendados a
personas con muchisima mas experiencia profesional.

Ademas, trabajar en el extranjero te permite en cierta manera poder elegir el ambiente en el que
uno quiere trabajar, es decir, uno puede volver a Espana o seguir en ambientes internacionales. Si
previamente no hemos hecho este ejercicio, es muy dificil que una empresa nos encomiende
tareas de responsabilidad fuera de Espana.

Cada vez son mas las empresas que precisan de profesionales con experiencia internacional ya
que la globalizacion hace que los mercados estén, en muchos casos, muy lejos de nuestro entorno
habitual. Apenas quedan empresas que no precisen de mercados internacionales ya sea para sus
ventas o0 para sus compras. Y creedme que aln somos pocos, en porcentajes, los titulados
universitarios espanoles que tenemos esa pequefa experiencia.

China es un mercado en el que las PYMES tienen grandes posibilidades ya que, ante imprevistos, la
toma de decisiones que obliguen incluso a cambiar una estrategia general, podrian hacerse en dias
o incluso en horas. Por el contrario, en las grandes empresas los procesos internos de tomas de
decisiones tienen una burocracia mucho mas lenta que, en el caso de China, son a veces la causa
del fracaso del plan estratégico o incluso del negocio.

En el mundo occidental siempre hemos sido testigos, salvo algunas excepciones, de como el pez
grande se come al pequefio... El mercado chino es muy diferente, y es el pez rapido el que se
come al lento, independientemente del tamafio que tengan ambos... asi, una pirafa sera capaz de
alcanzar a una ballena y atravesarla de cola a cabeza si fuera el caso...

Por supuesto quedo a vuestra disposicion para cualquier informacién, opinion o apoyo en que os
pueda ser util.

Me gustaria que hicieseis un pequeio ejercicio mental... imaginad un mapamundi en el que
tenemos a Europa y Africa en el centro, a América a la izquierda y a Asia y Oceania a la derecha...
facil, verdad?... es el de toda la vida...

Y si ahora ponemos a América en el centro, a Europa y Africa a la derecha y a Asia y Oceania a la

izquierda, el punto de vista ya nos cambia la vision del mundo... es la vision desde USA, el
mapamundi de los afos ’90...
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Y si situamos Asia Pacifico en el centro de ese mapamundi y Oceania al Sur, América a la derecha
y Europa y Africa a la izquierda, éste es el mundo que nos toca vivir hoy en dia... Veremos que
Espaifa es el pais mas alejado de ese nuevo eje central de negocios...

Para finalizar quiero indicaros que no existen estudios especificos que os conduzcan a un
determinado puesto profesional, pero si es verdad que la flexibilidad y la versatilidad adquiridas
en el extranjero, asi como el esfuerzo personal, ayudan a que tengais ese valor aiadido que, yo os
diria, sera muy valorado e imprescindible para todas las empresas en el futuro inmediato.

Y recordad que lo mas importante es el saber diferenciarse profesionalmente, lo que os abrira
muchas puertas. El tener experiencias distintas a las habituales siempre os brindara oportunidades
a veces inesperadas... China y los demas paises BRIC, son lugares muy espectaculares pero también
hay otros paises con gran potencial de futuro que os permitiran un desarrollo fenomenal.

Laura Gonzalez Iglesias Junta Directiva de Compromiso Asturias XXI Project
Manager Deutsche Bank (Alemania)

Mi nombre es Laura Gonzalez Iglesias. Soy de Avilés y llevo 13 afos fuera de Espaiia. Empecé a
estudiar Ingenieria Quimica en Oviedo. Uno de nuestros catedraticos nos animaba por aquel
entonces a salir a estudiar en el extranjero. En el cuarto afo de carrera tuve la oportunidad de ir
a Alemania con una beca Erasmus. La experiencia me gusto tanto que decidi quedarme un aflo mas
y terminar mis estudios en ese pais.

Vivir fuera te abre los ojos y ademas la puerta a muchas oportunidades y experiencias que no
tendrias de otra manera.Una de ellas fue trabajar como becario para la universidad alemana en la
que estudiaba e incluso conseguir unas practicas pagadas en una empresa durante mis estudios. En
la misma empresa quimica, Chemetall, en la que hice las practicas, desarrollé mi proyecto fin de
carrera y trabajé durante dos aios.

Dos preguntas que un aleman te hara cuando te conozca son: cual es tu trabajo y si te gusta. Esta
es una de las cosas mas valiosas que aprendi en Alemania, que hagas el trabajo que hagas,
jdisfrutalo!

Y fue esta una de las razones por las que dejé la ingenieria y cambié el rumbo de mi carrera, un
poco por casualidad, hacia la banca. El hecho de que no sélo hablase aleman, sino también inglés,
me facilitdé mucho el cambio.

Os preguntareis qué hace un ingeniero trabajando en un banco. Os sorprenderia saber la cantidad
ellos con los que trabajo. No sdlo ingenieros, sino también biologos o personas que han estudiado
historia del arte. Parece que en la universidad no sdlo nos enseilan, como en mi caso, a controlar
la presion de un reactor. Nos ensefian a pensar, a resolver problemas. Lo que los ingleses llaman
analytical thinking. Esta es una cualidad que se valora no sélo en banca sino también en otros
muchos sectores.

Solo os puedo decir: Think outside the box! No os restrinjais a un area exclusivamente cuando
busquéis trabajo. Ampliad vuestras miras. Sed flexibles.

Siguiendo con mi recorrido profesional y acentuando el punto sobre flexibilidad que acabo de
mencionar, hace 5 afos, el banco aleman para el que trabajo me trasladé a Londres y alli sigo
desde entonces, trabajando como consultor interno.

Si en Alemania me ensefiaron lo importante que es disfrutar con tu trabajo, en Inglaterra me di
cuenta de la importancia del networking, de los contactos. Tanto para los negocios como la
propia carrera profesional. Tener un buen y amplio circulo de contactos facilita enormemente
cosas como los cambios de trabajo por ejemplo.
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Comentaba antes que por una casualidad cambié el rumbo de mi carrera. Fue precisamente el
networking lo que me ayudo. Los que estais hoy aqui probablemente estaréis buscando trabajo o a
punto de comenzar vuestros estudios. Para los del primer grupo me gustaria repetir lo que a mi
parecer ha sido mas importante durante mi trayectoria profesional: los idiomas, son cruciales hoy
en dia, la necesidad de ser flexibles y ampliar vuestras miras y la importancia del networking. Los
primeros puntos estan de vuestra mano. Trabajad en ellos, mejorad vuestros conocimientos de
idiomas. Para el Ultimo, iniciativas como la de hoy, son la mejor forma de crear tu propio circulo,
tu network. Y con esto no sélo estoy hablando de tus amigos de Facebook, sino de iniciativas mas
profesionales.

Si por el contrario aln estais en pensando en qué estudiar, pensad no sélo en qué os gusta, sino
en qué rumbo esta tomando el mundo y donde estara el mercado laboral cuando vosotros
terminéis vuestros estudios. Con ello me refiero por ejemplo, a fendmenos como el outsourcing,
la transferencia de trabajos a lugares en el que el coste personal es mas barato. Esto esta pasando
ya hoy. No es ningln secreto.

Sin embargo, todos aquellos trabajos cuya presencia es imprescindible en el mundo occidental, se
guedaran. Trabajos que se pueden hacer de manera remota, van a decaer.

Tened también en cuenta los sectores con futuro. Compromiso Asturias XXI ya ha tratado este
tema, aunque solo en referencia a Asturias. Mirad a sectores como las energias renovables o la
nanotecnologia por ejemplo. Especialistas en estas areas, junto a profesionales de la ingenieria y
la informatica son los mas buscados hoy en dia.

Me gustaria terminar animandoos a que toméis la iniciativa y vayais a conocer qué se cuece fuera
de vuestro mundo. Hacedlo con los ojos muy abiertos y sin ningln prejuicio. Sed esponjas,
empapaos de lo nuevo.

Vivir y trabajar en el extranjero sera una de las mejores experiencias que tengais en la vida.
Para mi lo es adn.

Jesus Fernandez Pérez Socio de Compromiso Asturias XXI en USA, Consultor
Responsable de Proteccion de Datos y Privacidad para Microsoft en EEUU y
Canada

La sociedad asturiana es a dia de hoy una sociedad poco diversa y con unas tradiciones muy
arraigadas. Aun teniendo ciertos beneficios, esta carencia de apertura hacia otras lenguas,
culturas e ideas coarta en muchas ocasiones nuestra posibilidad de vision global y de creacion de
nuevos campos de trabajo.

Mi presentacion pretende poner énfasis en la apertura de ideas que estudiar y/ o trabajar en el
extranjero sin duda ofrece. Los beneficios de estudiar en el extranjero son mdltiples, pero se
podrian enumerar como mas importantes el vivir fuera de la casa de los padres (algo tan
arraigado en nuestra sociedad por diferentes motivos), acceso a diferentes maneras de trabajar,
ver y hacer las cosas y la practica de nuevos idiomas.

¢{Como se puede salir al extranjero a estudiar o trabajar?

El Voluntariado o las Practicas Remuneradas son 2 opciones muy validas y que estan disponibles a
través de Internet y /o networking para cualquier estudiante universitario e incluso de instituto.
La experiencia profesional en el extranjero permite ver de una forma objetiva el funcionamiento
del mercado laboral y del sistema universitario en Asturias, al poder compararlo con otros sistemas
y pudiendo asi aprovecharse de sus beneficios y sobre todo, de aquellas lagunas que puedan
ofrecer oportunidades de mejora y negocio.
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En un futuro proximo, podremos ver un gran crecimiento en el campo de comunicaciones en linea
e inalambricas. La telefonia mdvil con acceso a Internet, y por tanto, estando disponible
digitalmente las 24 horas del dia en cualquier lugar del mundo son ya una realidad. La creacion de
las Tabletas PC revolucionaran la capacidad de comunicarse una vez estas incluyan telefonia movil
en ella. Sistemas de Reconocimiento de Voz y Movimiento proveeran un cambio en la manera de
contactar con equipos electrénicos en los hogares. Escenarios como llegar a casa y decir “enciende
la luz” o “enciende el microondas” o ver la television sin mando a distancia y cambiar canales con
la voz o el movimiento de manos desde el sofa son ya una posibilidad a la espera de que
companias y empresas se decidan a crear esta tecnologia para los hogares..

La Globalizaciéon junto con esta facilidad de comunicacién global desde cualquier punto ofrece
una clara opcion para que cualquier empresa asturiana pueda competir por negocios y contratos
en el extranjero con cualquier otra empresa en el mundo. Esta vision y busqueda de mercados
internacionales es un punto en el que Asturias aln tiene que trabajar y donde hay una gran
posibilidad de mejora. Debemos tener claro que hoy en dia no tenemos por qué limitar el campo
de negocios a Asturias o Espana solamente, sino alcanzar cualquier lugar del mundo donde una
empresa asturiana pueda ofrecer sus productos y/ o servicios.

Profesionales con experiencia en el extranjero podran ofrecer esa vision global necesaria para
dirigir las empresas asturianas hacia un mercado internacional de una manera competitiva.

M. Teresa Quifiones

Socia Compromiso Asturias XXI en México

Socia - Precios de transferencia de KPMG Cardenas Dosal, S.C.

Responsable nacional de precios de transferencia de México y Centroamérica

Buenas tardes a todos y muchas gracias a Marta Cabrera y a Diego Canga por la oportunidad de
estar esta tarde aqui con todos vosotros.

El tema de este panel es la experiencia profesional en el extranjero y soy la quinta de cinco
explicando qué tiene de bueno una experiencia internacional. Asi que no me queda otra
alternativa mas que cambiar por completo la presentacion que habia preparado sobre networking,
los idiomas, la apertura de vision y demas ya que no podria explicarla mejor que los cuatro
panelistas que me antecedieron. Sin embargo, después de oir todas las presentaciones, si creo
que podria exponer algo que va a ser radicalmente diferente y basicamente se basa en todos los
errores que yo cometi y si, a pesar de que dicen que es practicamente imposible, consigo que
aprendais de los errores ajenos, en este caso de los mios, habra sido un auténtico logro.

Hasta ahora hemos visto planes perfectamente estructurados y dirigidos a un objetivo completo
que todos tenian en mente. Ante eso yo me quedo sin palabras y me muero de envidia ya que mi
experiencia profesional internacional fue radicalmente diferente desde el primer momento. De
hecho, en lugar de estar perfectamente organizada yo diria fue que bastante “desestructurada”.
No fue fruto de vision a largo plazo ni de afan por conocer otras culturas ni nada parecido. Fue
una casualidad. En una época en la que habia un desempleo muy elevado en Espaia y en Asturias,
me surgio la oportunidad de ir a trabajar a México. Para mi México no era un pais totalmente
desconocido ya que tenia y tengo familia alli. Cuando me ofrecieron la oportunidad me pregunté
;por qué no? Como no encontré ninguna razén en contra, decidi que me iba y que regresaria al
cabo de un afo con experiencia internacional. Esto fue en 1998 y aln sigo fuera de Espafa asi que
como adivina del futuro, no tengo precio.

Cuando me fui a México acababa de terminar un master en impuestos y en aquél momento la Ley
del Impuesto Sobre la Renta de Espafia se mencionaba vagamente “precios de transferencia”.
Nadie, al menos de mis conocidos, sabian en qué consistia y, de hecho cuando le dije a una
profesora del master que me iba a México a hacer precios de transferencia me puso una cara
funesta. Ademas de todo esto, mis amigos me decian que qué cémodo ir a México que ahi no
daban “palo al agua” y que realmente no iba a hacer nada. jQuién se iba a imaginar las eternas
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“tardes” que iba a pasar trabajando hasta las tantas de la manana! jjAh!! Y a eso le anadimos que
México era visto como un pais en vias de desarrollo. A pesar de todo, jme fui!

En este punto si tengo que decir que se trata de una experiencia muy dura. Me acuerdo como si
fuera hoy mismo, cuando estaba ya en el avién con todo organizado para llegar inicialmente a una
familia que habia visto en muy contadas ocasiones y con un trabajo en el que consideraba que
todos eran gente muy brillante porque no tenia la menor idea de lo que hacian (que era lo que se
suponia que yo haria), o sea, Einstein. En ese momento lo Unico que pedia era que cuando
volviera a tener una “idea brillante”, alguien me diera un golpe en la cabeza a ver si la idea
desaparecia. Ademas, se suponia que esa gente de cuyo equipo de trabajo iba a formar parte se
pasaban todo el dia calculando “utilidades”. Para mi el concepto de utilidad se referia a utilidad
marginal y, segln yo, “esta gente” (en mi cabeza algo asi como los Calculines de la época)
analizaba la utilidad marginal para todo tipo de productos y compaiias. No entendia como habian
podido contratarme si no tenia idea de cdmo se hacia y mi Unico conocimiento de utilidad
marginal habian sido unas formulas que nos habian contado durante la carrera y de las que no
necesariamente me acordaba muy bien. Para mi tranquilidad, resultd que ni yo iba a ser otro
Einstein en el equipo ni tampoco iba a calcular utilidad marginal de nada. Mi error fue que en
México el concepto de utilidad es equivalente al concepto de beneficio, y se trataba de calculos
contables y financieros. Como podéis daros cuenta, mi primera experiencia internacional no
estuvo muy organizada. Si sabia que iba a hacer algo relacionado con impuestos, que tenia que
saber inglés y que en un ano, mas o menos, regresaria a la tierrina y sino, ja Espana!

Como parte de mi trabajo en México, llegd un momento en que surgido la necesidad de
especialistas en materia de precios de transferencia en Argentina. En la empresa en la que
estaba, practicamente todo el mundo queria ir a Argentina. Para mi era una posibilidad que ni se
me pasaba por la cabeza. Si, qué “padre” ir a Argentina pero para el que lo quiera y esa no soy
yo. Para mi sorpresa, una manana me llama el socio para “preguntarme” si queria ir a Argentina a
apoyar el desarrollo de la practica de precios de transferencia de alla. La verdad es que sélo
llevaba un ano en México y, como indiqué anteriormente, ni me lo planteaba asi que ni corta ni
perezosa dije que no. Cuando me hicieron la misma “pregunta” por tercera vez contandome las
maravillas de estar en Argentina con mucho detalle, me di cuenta que realmente no me lo estaban
preguntando. A pesar de todo, decidi ser muy directa y consideré que si le explicaba al socio mi
razon para no ir, estaria completamente de acuerdo en que alguien mas del equipo de México
podria ir a Argentina. Ni corta ni perezosa le comenté al socio mi razon, perfectamente
justificada segun yo, para no ir indicandole que si le convencia mi razon alguien mas iria a
Argentina. Asi empezd mi explicacion: “Soy espaiola, me vine de secondment a México y eso de
irme a Argentina culturalmente va a ser demasiado. Mi objetivo es regresar a Espafa en cuanto
pueda y no seguir pululando por el mundo.” La respuesta del socio fue mas determinante que mi
justificacion para no ir: “No te preocupes, en Argentina un tercio de la poblacion es asturiana,
otro tercio gallega y casi otro tercio italiana. Los italianos se parecen mas a los espafoles que a
los mexicanos, asi que te vas a sentir como en casa. Te vas el viernes.” En este momento
realmente comprendi dos cosas: Una que la pregunta inicial no necesariamente era una pregunta
y dos, el concepto de globalizacion.

Mi experiencia en Argentina fue maravillosa. De hecho si ahora tuviera que elegir un lugar para
vivir, de no ser Gijon probablemente seria Buenos Aires. También he de reconocer que el socio
gue me pregunto si queria ir a Argentina se preocupaba por mi carrera profesional. De hecho, él
lo hacia con un plan de desarrollo profesional para mi carrera mientras yo me empefiaba en que
“enseguida me voy a ir a Espafa.” Conste que actualmente sigo siendo amiga de ese socio y trato
de hacer lo mismo con las personas con las que trabajo: facilitarles una experiencia profesional
internacional si esta en mis manos.

Finalmente, llegd un dia en que decidi que renuncié a mi trabajo, me fui a casa por Navidad con la
idea de regresar a Espafa y buscar un trabajo. La obligacion en materia de precios de
transferencia ya era mucho mas popular, al menos los fiscalistas ya estaban familiarizados, y seria
muy dificil no encontrar trabajo. Ademas, el inglés era fundamental y me propuse tomarme un
descanso para re-aprender inglés. Inglés de negocios, las diferencias entre el inglés de Inglaterra
y el de estados Unidos, etc. Si, todo eso que cuando te lo explicaban en el colegio no le dabas
demasiada importancia, ahora resultaba vital. Para mi sorpresa, cuando después de Navidad
regresé a México a recoger mis cosas, un socio de Estados Unidos con el que habia trabajado en
alglin proyecto me estaba buscando para que me fuera a Dallas, a formar parte de su equipo.
Tenia que tomar una decision: o me iba a Inglaterra o a Malta a un curso de tres semanas de
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inmersion en inglés (que era carisimo) o me iba a Dallas a trabajar. Para daros todo el
antecedente, Estados Unidos cuenta con legislacion en materia de precios de transferencia desde
la década de los 60s. Para mi, Estados Unidos era a precios de transferencia como Hollywood al
cine. Eso si, en ese momento no podria decir que fuera la mas fanatica de Estados Unidos como
pais para vivir. Ademas, el socio que me ofrecia trabajo era de los mas brillantes técnicamente
gue conocia. Por supuesto que mi decision fue, jque me paguen por seguir aprendiendo inglés y
precios de transferencia! Y alli me fui. He de reconocer de nuevo que fue durisimo. El cambio
cultural fue impresionante y adaptarme a la forma de trabajo del nuevo socio me costdé como
nunca. Mi peor dia era los domingos porque el lunes tenia que ir a la oficina. Ahi si tomé una
decision consciente. Quizas la mas dura (porque la mas facil hubiera sido salir corriendo y
regresar a Gijon) pero es una de las que estoy mas orgullosa. Mi plan era quedarme en Estados
Unidos hasta que consiguiera aprender la forma de trabajo de mi nuevo jefe y como minimo un
afno para que lo pudiera poner en mi curriculo. Segun yo, si conseguia alcanzar ese reto, no habria
nada que en ningln momento pudiera ser peor. Después de esta experiencia, que fue muy dura en
un principio, hice grandes amigos en Dallas y me encanta acordarme de lo bien que me lo pasé en
Dallas, lo cual en un principio me hubiera parecido imposible. También me acuerdo de mi
angustia los domingos y me recuerda que no hay nada que no podamos lograr si ponemos todo de
nuestra parte.

En este caso, la oportunidad me surgi6 por una relacion previa que sin darme cuenta habia
desarrollado. Estas relaciones son fundamentales y a las personas sociales se les dan sin ningln
esfuerzo. En mi caso, me considero una persona no necesariamente muy sociable y esa tarea de
hacer relaciones es un verdadero esfuerzo para mi. A los que estais aqui os diria que si sois
personas muy sociales, jqué facil lo tenéis! y a los que no sois muy/ tan sociales, no hay de otra
mas que trabajar en ello. Aqui os va un ejemplo con el objetivo de que aprendais de experiencias
ajenas. Cada afno hay un evento de precios de transferencia para todos los socios y directores de
la firma. Como parte de mi preparacion, hago una lista de personas que por una u otra razén
necesito conocer. Ya sea porque hemos trabajado juntas y no la conozco personalmente, porque
son los expertos mundiales de KPMG en un tema especifico de precios de transferencia, etc. Las
razones pueden ser muy variadas pero hago mi esfuerzo planificado para conseguirlo.

Ya para acabar, os diria que el factor suerte influye. Yo suelo decir que tengo muy mala suerte
porque no me toca la loteria ni ningln sorteo pero viendo en retrospectiva mi experiencia, creo
que el factor suerte ha sido muy importante: suerte por el trabajo que encontré (que me
encanta), suerte por los socios con los que trabajé que fueron mis mentores “a pesar de mi”,
suerte por los clientes con los que trabajé, suerte por las culturas que conoci y los lugares que
visité y, sobre todo, suerte por la multitud de gente que conoci y que ahora son mis amigos.

También considero que hay muchos factores que son determinantes y que si los conocéis de
antemano os puede facilitar las cosas: la importancia de las relaciones en todos los niveles, la
importancia de los idiomas a nivel negociacion, y sobre todo, la pasion por el trabajo. Como
recomendacion, en el area de precios de transferencia buscamos un perfil financiero pero sobre
todo, con muchas ganas de aprender, con una visidn positiva que permita resolver problemas y que
no vea cada problema como una barrera infranqueable. Identificad la carrera que os gusta pero
sed lo suficientemente flexibles para ir cambiando segln vais viendo las posibilidades y, sobre
todo, no os limitéis a vosotros mismos. En precios de transferencia tradicionalmente hay
profesionales con formacion en Economia, Contaduria, Administracion de Empresas, Comercio
Exterior, Finanzas. Una persona muy valiosa que conoci en precios de transferencia era un
ingeniero que tenia un master en Economia. En un principio me hubiera resultado algo totalmente
inviable e inmediatamente me hubiera preguntado ;como va a estudiar un ingeniero un master en
Economia? Os diria ;por qué no? ;qué lo impide? Y aprovecharia para contestaros “Nada” : Cada
quien hace lo que considera que es mejor para él para cumplir sus metas, sin auto-limitarse antes
de intentarlo. Y ese debe ser vuestro objetivo. Y una ultima cosa, ser negativo no nos lleva a
ninguna parte. Siempre hay un aspecto positivo en todas las circunstancias por muy dificil que
parezca Yy aunque nos resulte muy dificil encontrar ese aspecto positivo.
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Panel 2. Asturianos Emprendedores:

Crear su propia empresa es siempre una opcién que deberia recibir atenciéon por parte
de los jovenes. En este panel se contard con la experiencia y el testimonio de
asturianos emprendedores, que han puesto en marcha una empresa en Asturias o fuera
de ella:

Javier Fernandez Hidalgo Socio de Compromiso Asturias XXI en Londres,
Accionista-Fundador Ibérica Food & Culture Ltd.

Breve explicacion de que es Ibérica Food & Culture Ltd.:

Ibérica F&C Ltd. es una empresa proveedora de experiencias gastrondmicas espafolas: tenemos
una linea de catering y una de distribucion pero sobre todo somos conocidos por explotar un
restaurante espafol ubicado en el centro de Londres que se llama IBERICA

¢Como surgio la idea?

Por mi trabajo en el campo de la exportacion he viajado con mis socios por medio mundo y en
pocos lugares encontrabamos un local, restaurante o punto de encuentro del que realmente nos
sintiésemos orgullosos y al que quisiéramos llevar a nuestros clientes.

Hace 5 afnos era realmente dificil encontrar sitios espafioles de calidad en el mundo. Hoy en dia
todo ha cambiado y al situarse Espana en la cresta de la ola de la nueva gastronomia se han
producido multitud de aperturas por parte de chefs y empresarios espafoles. Es una cara mas de
la globalizacion

Dar el paso.

Ya conocia Londres bastante bien, es una ciudad que me gusta. Esto, unido al conocimiento de
productos espafoles que tenia y a unos socios estupendos que me acompanaron en el proyecto,
me animo totalmente a dar el paso.

Los comienzos fueron “durillos” . Es una ciudad que requiere inversiones fuertes y nuestro
presupuesto era muy limitado. Eran afos de bonanza y era dificil encontrar un buen local. Al afo
lo encontramos y nos pusimos con las obras, para entonces ya habiamos perfeccionado mucho el
plan de negocio,

Abrimos en sept de 2008, el mismo dia que quebré Lehman Brothers, pero gracias a Dios todo salio
bien y desde el comienzo el local fue un éxito de publico y critica.

¢Con qué ayudas conté6?

Deciros que no hemos contado con ninguna ayuda por parte de la administracion. Londres es una
zona de pleno desarrollo y es dificil conseguir ayudas, aunque me consta que empresarios de otras
regiones espafolas si las han recibido para proyectos parecidos. Recuerdo con mucho carifo la
ayuda que nos presto la Camara de Comercio de Oviedo organizando en nuestro local una
presentacion-espicha de productos asturianos.

¢Cuantas personas tiene contratadas?

La flexibilidad laboral que se vive en Londres hace que tengamos sin problema 45 trabajadores, si
estuviésemos en Espaina seriamos 25 y estariamos todos corriendo como locos. Para el empresario,
el poder contratar sin tantas trabas hace que te lances a explorar nuevas vias sin ningn problema.
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Deciros que ha sido estupendo recibir a varios becarios que han sido gestionados por nuestra
asociacion. Todos han aportado mucho!

En estos momentos mis socios asturianos y yo hemos formalizado un acuerdo de venta de nuestras
acciones en ibérica de cara a comenzar nuestro proyecto mas personal que se llamara N
gastronomia. Estamos muy ilusionados porque tras estos afos de experiencia disponemos del
conocimiento y los medios necesarios para afrontar este proyecto que creemos sera sin duda el
mas noticiable del panorama gastrondémico espafiol en el extranjero. N incluye un local
emblematico, una linea de catering, venta online, club de vinos y muchas mas cosas que con

ilusion iremos desarrollando. Es el trabajo mas bonito del mundo.

A todos os animo que intentéis poner en marcha vuestros proyectos en el exterior. Es dificil,
pero si la cosa funciona merece la pena de verdad, puedes vivir en dos mundos al mismo tiempo,
es algo que es mucho mas importante que el dinero.

Es importante contrastar las opiniones antes de dar el paso pero como haya “hueco” merece la
pena intentarlo, solo se vive una vez jAdemas, hoy en dia volver a casa si las cosas salen mal es
muy facil. Somos unos emigrantes de lujo.

Carlos Garcia Maurifno
Junta Directiva de Compromiso Asturias XXI (Madrid)
Fundador - Director. General de ASEFARMA (empresa patrocinadora de CAXXI)

Buenas Tardes a todos, gracias a Susana por su amable presentacion y a Diego, como Presidente de
Compromiso Asturias XXI, asociacion de la que soy orgullosamente miembro, por promover este
acto.

Mi exposicion sera breve, tal como se nos ha solicitado. Haré una breve referencia a mi
experiencia como emprendedor, y finalizaré sintetizando cinco ideas sobre lo que si se debe
hacer, cinco sobre lo que no se debe hacer, y tres mitos y 3 verdades sobre emprender.

BREVE EXPOSICION SOBRE MI EXPERIENCIA COMO EMPREDENDOR

Mi empresa se dedica al asesoramiento integral de farmacias: gestion empresarial, legal,
compraventa, financiero, etc. La idea surgid cuando mi hermana, que vendia programas
informaticos a farmacias necesitd a un asesor fiscal para argumentar las desgravaciones fiscales
que tenia la compra de la informatica. En aquella época, ano 1994, estaba cursando un Master de
Asesoria Fiscal en la Universidad San Pablo-CEU. Me encontré con que la farmacias tenia una
“asesoria de mostrador”, es decir, que tenia que acudir a la oficina y dejar y recoger papeles al
mostrador de la entrada, y yo les daba una asesoria directa y personal. El principio fue de mucho

trabajo y poco dinero y también las ayudas de otros asturianos que ya estaban en Madrid me
resultaron decisivas. Ayudas consistentes en animarte a seguir adelante, en decirte que “no era el
leon tan fiero como lo pintan” o en acompanarme en alguna reunion. Quiza por ello, también yo
me veo obligado a devolver a los asturianos de aqui lo recibido en su momento.

A finales de 1994, tenia cinco farmacias clientes; en 2011, tenemos mas de trescientas farmacias,

publicamos un boletin que llega a 10.000 farmacias y 42 personas trabajando, siendo una
referencia en el sector.
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CINCO COSAS QUE Si DEBEN HACERSE.

1°.- GENERAR VALOR ANADIDO.

» La formacion y la especializacion es fundamental: En mi caso concreto, un Master en asesoria
fiscal marco la diferencia, pero da igual que sea formacién profesional, oficios u otra cosa. La
formacion es muy importante. También la especializacion, por cuanto es muy complicado saber
de todo. En mi caso, me especialicé en farmacias.

* Hay que tener tiempo para pensar: es muy importante dedicar tiempo a ver que mejoras puedo
tener, a cuidar los detalles del proyecto y no estar agobiado en el dia a dia. Para ello hay que
saber delegar las tareas que son mecanicas y que no aportan valor.

» Hay que diferenciar el producto o servicio que se vende, respecto a lo que ya hay, aunque sea
siendo mas amable, atendiendo de forma mas personal o por tener mayor conocimiento que la
competencia.

2°.- EMPEZAR BIEN DESDE EL PRINCIPIO.

» Empezar desde abajo y crecer a medida que haya medios: en mi caso concreto, mi primer
despacho fue en mi propia casa, luego pase a uno de 50m2, mas tarde a uno de 100m2 y
finalmente estamos en uno de 440m2.

e Cuidar siempre la imagen y la calidad de nuestro trabajo y su forma de presentarlo. Dar una
buena imagen no esta refiido con precariedad de medios. Esta al alcance de cualquiera hacerse
un logotipo, una marca, unas tarjetas de visitas profesionales, carpetas de trabajo, etc.

» No crearnos necesidades econémicas que nos desvien de nuestro camino: en mi caso, si llego a
tener que hacer frente a grandes pagos, hubiera tenido que “tirarme” a cualquier negocio que
se ofreciera para llevarle la asesoria fiscal y hubiera perdido el gran activo de Asefarma, que es
la especializacion en farmacias. El no tener grandes necesidades al principio, por ir poco a
poco, me permitio no desviarme del camino.

* Buscar asesoramiento legal idoneo: es muy importante la base sobre la que se va a construir un
proyecto. ;Solo o con socios?, ;Auténomo o sociedad limitada?, ;Pacto de socios -si los tengo-?
En la idea de ir desde abajo, siempre recomiendo empezar como auténomo o sociedad civil -si
somos mas de uno- y a medida que el negocio progrese pasar a constituir sociedad limitada,
etc.

3°.- BUSCAR APOYOS, PERO BUENOS APOYOS.

» La familia y amigos pueden ser una buena fuente de financiacion y de apoyo. Asi logramos mas
tranquilidad en nuestras cuentas y no crearnos necesidades. En mi caso, al principio, me
alojaba en casa de mi hermana, lo que me permitia no tener que pagar un alquiler.

 “Es mejor estar solo que mal acompanado”. Un mal socio puede arruinar un buen proyecto.
Solo deben buscarse socios que aporten un claro valor anadido al proyecto, bien porque
aporten dinero, conocimiento, clientes o contactos. Nunca porque nos sintamos mas seguros
acompanados. No debemos caer en esa tentacion.

» Respecto a Bancos y Administracion, son muy malos socios. Sobre todo los primeros, evitarlos
todo lo que se pueda.

4°.- EMPEZAR YA, DE ALGUN MODO.

» “La Unica forma de empezar a pescar es echando las redes al agua” decia Confucio. Bueno, en
realidad se me ocurrié viniendo en el avion, pero j;a que da el pego? Hay que empezar de algin
modo. Yo recomiendo comenzar por comprar alguna revista de emprendedores y echar un
vistazo a las ideas y negocios que alli se proponen. También acudiendo a Jornadas como la
presente, a través de Internet. Lo importante es dar el primer paso y empezar de algin modo.
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* Yo os doy una idea, hace falta gente para el desarrollo de la presencia de empresas en
Internet, tanto en el area de redes sociales, marketing digital, buscadores, webs, etc. En
nuestro caso concreto, hemos contactado con una empresa asturiana ubicada en Parres
(Llanes) para que nos mueva nuestra cuentas de facebook y twitear.

5°.- INNOVACION

e La innovacion debe ser constante. Significa seguir atento a las novedades del sector, no
pensarse que esta todo conseguido. No conformarse. Seguir formandose cada dia, para no ir a
menos.

* Como ejemplo, la evolucion de Asefarma, que ha pasado de ser una asesoria mas tradicional,
basada en dar un servicio integral al farmacéutico, a una asesoria de gestion dinamica, basada
en aumentar la rentabilidad de la farmacia enfocandola como un todo global desde todos los
puntos de vista (fiscal, juridico-contable, si, pero también marketing, recursos humanos,
formacion, reformas, automatizacion, etc).

CINCO COSAS QUE NO DEBEN HACERSE

1°.- DEJAR QUE EL MIEDO AL FRACASO NOS DESANIME.

* El miedo al fracaso lo tenemos todos. Yo lo sigo teniendo cada manana. Siempre estamos a
expensas de que por factores externos o internos nos desbaraten un buen proyecto. Pero ese
miedo, es motivador, y es el impulso que se necesita para no dormirnos en los laureles y estar
siempre despierto y atento a mejorar cada dia.

e Hay que saber retirarse a tiempo. Si vemos que un negocio no sale, no tengamos miedo de
reconocerlo, de afrontar ese fracaso. Una retirada a tiempo siempre es una victoria. Nos
permitira ver que errores cometimos y volver a levantarnos y a la pelea.

2°.- ESPERAR QUE ALGUIEN DE FUERA NOS HAGA LAS COSAS, NOS RESUELVA
LOS PROBLEMAS O NOS DE LAS SEGURIDAD QUE NOS FALTA.

« Aqui tenemos que aplicar el refran de “ A Dios rogando y con mazo dando”. Podemos solicitar
ayuda las administraciones publicas, subvenciones, pero teniendo claro que ni nos van a
montar la empresa, ni nos van a solucionar los problemas. Estos tenemos que resolverlos
nosotros mismos a base de trabajo y dedicacion.

*  Muy importante, no preguntéis demasiado. Es la primera causa de “abortos” empresariales. Los
amigos que opinan y te desaniman de comenzar un proyecto, bien por envidia,
desconocimiento, o simplemente porque todos nos creemos los mas listos. Cuando se tenga una
idea, salvo que vayan a aportar algln conocimiento, no intentemos buscar la seguridad que nos
falta en las opiniones de nuestro entorno. Solo conseguiremos que nos desanimen.

3°.- NO CUMPLIR CON NUESTROS COMPROMISOS.

Es fundamental ser honesto y cumplir con los compromisos adquiridos, tanto con Hacienda y
seguridad Social, como con tus clientes, proveedores y trabajadores. Para ello,

» No abarcar mas de lo que se puede.
» No asumir mas de lo que tenemos, si no lo podemos llevar bien.

* Crecer en la medida que se pueda.

CAXXI Reg. Asociaciones del Principado de Asturias n® 8898, Seccién 1°, Resolucién 15052008 - CIF: G74242520 - Domicilio social: Comandante Vallespin, 32-5°E 33013 Oviedo Asturias



Pintor Lufs Fernandez, 2
33005 Oviedo

Tel.: +34 985 232 105
Fax: +34 985 273 462

Www.compromisoasturiasxxi.es

compromiso
ASTURIASXXI

4°.- SER PERSONALISTA.

Hay que ser muy practicos desde el principio y evitar los personalismos. Ayer estaba hablando
con un cliente de que su asesor, llamado Miguel Angel, titular del despacho, tenia que contestar
personalmente sus preguntas y que claro, andaba tan liado que a veces tardaba diez dias en darle
respuesta. Este asesor, muy personalista, que llama al despacho con su nombre, se ha creado un
tapon importante para crecer, porque el dia tiene 24 horas y somos limitados. En mi caso, comencé
con la marca Asefarma, porque sabia que Carlos Garcia Maurifo solo hay uno y limitado y bajo la
cobertura de Asefarma puede haber mucha gente.

5°.- PERDER LA HUMILDAD EN EL EXITO. PERDER LA DIGNIDAD EN EL
FRACASO.

Siempre hay que mantener esa humildad en el éxito y no creernos mas que nadie. A sensu
contrario, no perder la dignidad en el fracaso y tener siempre la cabeza muy alta.

Antonio Catalan, actual Presidente de AC Hoteles, contaba que cuando vendio la cadena NH
hoteles, vio a las cocineras de uno de sus hoteles llorando de felicidad, porque el se habia ocupado
de que tuvieran una participaciéon en el beneficio de esa venta. No perdio la humildad y estuvo
pendiente, a pié de calle, hasta de las limpiadoras del mas modesto de sus hoteles. Ese es el
espiritu.

MITOS Y VERDADES

1°.- El emprendedor Nace y no se hace. MITO. Yo naci para funcionario, y me quedé por el camino. En
realidad creo que son las circunstancias y la oportunidad lo que hace de una persona emprendedor -
quitando alguna rara excepcion de talento innato para ello-. Cualquier persona es capaz de emprender.

2°.- El emprendedor tiene un trabajo precario. MITO. En estos tiempos de ERES se demuestra que
cuando eres tu propio jefe, las posibilidades de irte al paro, depende mas de ti que de una decision
externa. El trabajo autonomo puede ser mucho mas seguro y estable que el del trabajador por cuenta
ajena.

3°.- Hay que tener una idea genial para poder emprender con éxito. MITO. Basta con aplicar a una idea

ya existente algun valor afadido, aunque solo sea la amabilidad en el trato al piblico, la visita a
domicilio -cuando eso no se llevaba-, etc.

4°,- Ser emprendedor genera una gran satisfaccion personal, a veces economica, porque supone
generar empleo y riqueza, porque se aporta algo a la sociedad. VERDAD.

5°.- Se aprende andando. La Unica forma de aprender en los temas de emprendedor es segun el
sistema de prueba-error. Eso no lo ensefia la teoria de administracion de empresas. Se aprende sobre el
terreno. VERDAD.

6°.- Lo mejor de emprender es la libertad y flexibilidad que te da y saberte duefo de tu propio
destino. VERDAD.

Y esto es todo lo que queria contaros. Muchas gracias a todos.
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Francisco Cuervo
Socio Patrocinador
Director General de Impulso Industrial Alternativo, S.A

Breve presentacion de IMPULSO

Impulso Industrial Alternativo, S.A. es una consultora de ingenieria y arquitectura, con sede
central en Asturias y delegaciones en Madrid, Comunidad Valenciana, Portugal y Angola. Se
constituyo como tal en 1998, si bien los origenes de su actividad se remontan a hace mas de 30
anos, con la puesta en marcha de Edin Ingenieria. Atiende al mercado nacional e internacional,
dirigiéndose tanto al sector publico como al privado y fundamentalmente a la industria en general
y en particular a los subsectores de energia, quimica, agroalimentacion, metalmecanica,
aeronautica, TIC's, biotecnologia, transporte, edificacion en general, construccion de edificios
representativos singulares, centros tecnologicos y parques cientificos y tecnoldgicos, acuicultura,
industria turistica y cultural.. Hoy por hoy cuenta con 5 lineas de negocio: ingenieria,
arquitectura, consultoria estratégica, acuicultura y aguas, mineria y geologia.

Cuenta con las Ultimas tecnologias para el desarrollo de su trabajo y un equipo multidisciplinar y
multicultural, de muy diversas especialidades técnicas y econdomicas y de diferentes
nacionalidades. Precisamente, la riqueza y diversidad del capital humano, su cualificacion y
experiencia, junto con una estructura poco jerarquizada, son claves de su éxito.

Y otra, o al menos ese es nuestro valor anadido, lo que nos diferencia del competencia, es la de
ofrecer un servicio integral y a la medida de las necesidades del mercado.

Evolucion en la dltima década (personal, ventas..)

Impulso pas6 de un Unico centro de trabajo, una oficina de 80 m2 en el centro de Oviedo con una
decena de profesionales, a un edificio en el Parque Tecnoldgico de Asturias, su actual sede, de
3.500 m2 en el que desempefan su actividad profesional 78 personas, unas oficinas en Pza Castilla
de Madrid con 16, una delegaciéon en Comunidad Valenciana con 1 profesional, una oficina en Mira
(Portugal) con 5, y una oficina en Luanda (Angola) con 10. En perspectiva esta una delegacion en
Andalucia.

Impulso pasé de una modesta facturacion que rondaba los 800.000 euros en 2001 a los 9 millones
que factura en la actualidad.

Pasd de ofrecer servicios de consultoria de ingenieria y mineria y a sectores muy concretos a
contar con 5 potentes lineas de negocio, algunas de ellas que entonces no podiamos ni imaginar.

Pasdé de un mercado practicamente limitado al noroeste espafol a prestar servicio a todo el
territorio nacional y mas alla de nuestras fronteras. Pasé de atender al sector privado en un 95% a
la fuerte incursion en el mercado de la licitacion publica nacional e internacional.

Y todo esto, y mas, en una década de afos econdémicamente estables y otros no tanto. Y
concretamente refiriéndonos a estos Ultimos, los de la crisis, podemos afirmar que también
durante éstos IMPULSO ha estado creciendo en facturacion y en empleo. Ha sido precisamente en
estos afos dificiles cuando IMPULSO ha apostado mas fuerte, ha invertido mas recursos en crecer.

Internacionalizacién

(desde 2004 a hoy, opciones que se valoraron, algunas prosperaron otras no)

Se valoro Europa del Este, finalmente se descarto.
Se valoro Portugal y prospero.

Se valord Angola y prospero.

Se valoro Argelia y se descartd.
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Se valoro Perl, Colombia, Chile y Brasil y prospero.

Se valord Guinea y parece que prosperara. )

Se esta valorando otras ubicaciones en Centroamérica y Africa, con muchas posibilidades de
prosperar.

Internacionalizacion como inversion y no como gasto:

En tiempos dificiles, Impulso ha visto en la internacionalizaciéon de su actividad una estrategia
abocada al éxito. Cuando en nuestro pais no hay oportunidades o no tantas como hasta no hace
mucho, ;por qué sentarse a lamentarse y a esperar que vengan tiempos mejores, cuando otros
paises tienen esas necesidades y podemos ser competitivos alli?. El conocimiento no tiene
fronteras, y cuando estamos convencidos de ser los mejores en lo nuestro, lo que hacemos es
ofrecerlo donde lo necesiten. Hay paises que tienen mucho por hacer, que estan creciendo a un
ritmo vertiginoso y que necesitan que profesionales les orienten o les ayuden a materializar sus
planes. Internacionalizarse es un riesgo, no cabe duda, desde el punto de vista de la inversion tan
alta que ello supone, pero estudiando detalladamente el mercado y constatadas las posibilidades
de éxito, todo pasa por buscar un socio local que haga el aterrizaje mas liviano, sobre todo por
cuestiones legales, burocraticas, culturales... y a partir de ahi, a caminar.

El secreto del éxito: equipo humano / innovacion / felicidad + plan estratégico

Para Impulso el activo mas importante de la compaiia son sus profesionales. Solamente
profesionales felices son capaces de trabajar en equipo y de desarrollar un trabajo de calidad para
la plena satisfaccion de nuestros clientes. Por eso, la empresa apuesta firmemente por el
desarrollo personal y profesional de su cualificada plantilla, y no repara en atender sus
demandas de formacion interna o externa y adopta una actitud considerada a la hora de facilitar
la conciliacion de la vida laboral y familiar y huelga decir que Impulso no entiende otro principio
qgue no sea el de la igualdad en cuanto a condiciones laborales. Asi se consigue innovar, con un
equipo competitivo, en un excelente ambiente laboral y de cooperacion, capaz de aportar
creatividad, agilidad, precision, eficiencia, calidad y competencia en cada proyecto, al servicio de
sus clientes, con la mejor tecnologia del mercado y los mejores procesos. Su plan estratégico,
elaborado por la alta Direccion y que sale de las reflexiones surgidas en su anual cita con los Picos
de Europa, se transmite de inmediato a toda la empresa, con total transparencia, consiguiendo la
implicacion total de todos los profesionales. Un afio el plan estratégico fue “Repensar Impulso”,
otro “Concrecion. No dispersion”, el Gltimo afo “especializacion e internacionalizacion”.

Enrique Pérez Garcia
Socio de Compromiso Asturias XXI (Asturias)
Fundador-Director General Antipody Internacional

Ingeniero Técnico Industrial por la Universidad de Oviedo e Ingeniero de Organizacion Industrial
por la Universidad de Valladolid. Casi toda mi carrera profesional se ha desarrollado en el ambito
internacional en el sector de los Servicios de Medio Ambiente y Gestion de Residuos. Trabajé para
FCC Medio Ambiente principalmente en Inglaterra y Egipto, y mi labor se centraba en la gestion de
los contratos que la empresa tenia en estos paises

Recientemente retornado a Asturias, he decidido poner en marcha mi propia empresa
utilizando el conocimiento y experiencia adquirido durante estos afos de experiencia
profesional internacional.

¢Coémo tuvo la idea?

La idea de poner en marcha un proyecto como el nuestro surgid un poco por casualidad,
probablemente de la misma manera que surgen la mayoria de las ideas para emprender algo
nuevo... Todo empezd a raiz de una conversacion con un empresario australiano, a quien le habia
surgido la oportunidad de expandir sus negocios a Chile. Este empresario nos comentaba que
cuando por primera vez se le planteo la posibilidad de esta expansion internacional, la recibié con
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gran optimismo e ilusion. Sin embargo, a medida que fue madurando un poco el proyecto, se dio
cuenta de que existian una serie de dificultades que debia resolver y para las que necesitaba
ayuda profesional apropiada. Fue entonces cuando, comentado estas cuestiones entre mi socia y
yo, nos dimos cuenta de que nosotros mismos podiamos ser esa ayuda profesional que este
empresario necesitaba.

Asi fue que después de un par de conversaciones mas, acabamos llegando a un acuerdo para
ayudar a esta persona con su proyecto en Chile, y asi se convirtié en nuestro primer cliente y en el
catalizador de nuestro proyecto.

Nuestro Proyecto

Nuestro proyecto se llama Antipody Internacional y en la practica es una Consultoria para
Internacionalizacion de empresas; ofrecemos servicios de asesoramiento y consultoria a empresas
que estén iniciando sus proyectos de internacionalizacion o quieran expandirse internacionalmente
pero no dispongan de una estructura propia adecuada.

Nosotros podemos ofrecer a nuestros clientes un Servicio Integral de Asesoramiento y Gestion de
sus Proyectos Internacionales, o simplemente Gestiones o Consultas Puntuales que les vayan
surgiendo.

Logicamente, para poner en marcha un proyecto de estas caracteristicas, necesitas tener un
conocimiento intimo de los mercados en los que vas a trabajar y experiencia acumulada en el
ambito internacional que te permita moverte con seguridad en diferentes ambientes.

Nuestro equipo

En este sentido, tanto mi socia como yo tenemos experiencia internacional, en diferentes
sectores, empresas y paises, y esto nos da un saber hacer que es muy valorado por nuestros
clientes.

Ademas, como mi socia es australiana, esto inmediatamente convierte a Antipody en una empresa
multi-nacional, multi-cultural y multi-idiomatica; todos ellos aspectos claves para poder llevar a
cabo proyectos internacionales con éxito.

Ahora mismo contamos con oficina en Gijon y en Australia, y esto nos permiten ofrecer a nuestros
clientes una Gestion Integral de su Proyecto de Internacionalizacion ya que podemos ofrecer
nuestros servicios tanto en origen como en destino (algo que anade mucho valor para el cliente); y
en ambas direcciones del comercio, es decir, desde Australia hacia Espana, o desde Espana hacia
Australia.

Nuestro nicho de mercado

Como ya habéis podido intuir por lo que llevo contado, Antipody esta especializada en el mercado
australiano, o mejor dicho en las relaciones comerciales entre Espana y Australia.

¢Por qué Australia?
Por varias razones: la primera es que mi socia es australiana, y eso establece automaticamente
un vinculo muy fuerte con ese pais -en nuestro negocio (como en casi todos) es muy importante

conocer muy bien los mercados en los que te mueves, y contar con una persona nacional del
pais te facilita mucho las cosas.
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La segunda es que Australia supone un nicho de mercado en el que no existe competencia (de
hecho, hasta el dia de hoy no hemos conocido ninguna otra empresa de consultoria en Espaia que
esté especializada en el mercado australiano).

Y la tercera es que creemos que Australia es un pais, hasta ahora muy desconocido para las
empresas espafnolas y asturianas, pero que alberga un enorme potencial comercial que esperamos
acelere su desarrollo en los proximos anos.Y nosotros esperamos por nuestra parte contribuir a
este desarrollo y participar en él.

Riesgos y ventajas de ser emprendedor

Creo que poner en marcha tu propio proyecto empresarial constituye una alternativa muy
interesante a trabajar por cuenta ajena, y desde luego, en un momento de escasez de
oportunidades de trabajo, como es el actual, esta opcidon adquiere aiin mas valor.

Creo que las ventajas de ser emprendedor debe descubrirlas cada uno, ya que todos somos
diferentes y tenemos expectativas diferentes; probablemente lo que para un empresario es una
ventaja para otro no lo es. De todas maneras, en mi opinion, las ventajas de ser emprendedor
giran entorno a la libertad y flexibilidad que el empresario tiene para desarrollar su actividad y a
las posibilidades de realizacion personal y profesional que ofrece.

Los riesgos o desventajas (que también existen) son los siempre nombrados y relacionados con una
menor seguridad/ estabilidad en cuanto a ingresos y prestaciones sociales.

Ayudas Publicas

A la hora de constituirnos formalmente y ponernos en marcha, la verdad es que nosotros hemos
tenido bastante suerte, ya que existe un empuje institucional enorme para todos los temas
relacionados con la internacionalizacion de empresas, desarrollo de los mercados internacionales,
potenciamiento de la exportacion, etc.

Ademas, el nivel de ayudas y subvenciones que existen en Espafa y en Asturias para poner en
marcha una pequefa empresa es enorme comparado con otros paises, y esto es algo que
deberiamos aprovechar mas.

Yo os recomiendo que os pongais en contacto con el CME en Gijon o la Ventanilla Unica de la
Camara de Comercio de Oviedo, donde pueden informaros de todas las ayudas disponibles y
asesoraros sobre puesta en marcha de vuestra idea de negocio.
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Panel 3. Empresas del sector industrial asturiano:

Hay un esfuerzo creciente en Europa por volver a poner a la industria en el centro de la economia.
En este apartado expondran su experiencia y vision empresas patrocinadoras de CAXXI de varios
sectores industriales (quimica, agroalimentacion, ingenieria etc).

Alfonso Martinez
Socio Patrocinador
Director General de Industrial Quimica del Nalén

En primer lugar quiero agradecer a “Compromiso Asturias XXI” la organizacion de este foro de
empleo para compartir experiencias empresariales.

Industrial Quimica del Nalon se convirtio, desde los inicios, en socio patrocinador de Compromiso
Asturias XXI porque quiso sumarse a las interesantes iniciativas planteadas para gestionar el
talento asturiano existente, también fuera de nuestras fronteras regionales.

Permitidme que os presente brevemente quién es Industrial Quimica del Nalén y a qué se dedica:

Industrial Quimica del Nalén es una empresa familiar, asturiana -perteneciente al Grupo Orejas-,
privada e independiente, cuya actividad esta centrada en el sector carboquimico, desde su
fundacion en el afo 1943 y que exporta el 70% de su facturacion a clientes de todo el mundo.

Industrial Quimica del Nalon desarrolla la actividad carboquimica en el centro de Trubia y adscritas
esta actividad tenemos instalaciones portuarias en Avilés (Espafa) y en Szczecin (Polonia).
Compramos alquitran de hulla y vendemos brea, aceite de antraceno y naftalina. Asimismo,
compramos carbones coquizables y vendemos coque de fundicién que producimos en Ciafo
(Langreo).

Ademas Industrial Quimica del Nalon tiene participaciones en sociedades navieras, en una central

de generacion eléctrica y en diversos consorcios y sociedades destinados a gestionar procesos de
innovacion.

Industrial Quimica del Nalon esta enfocada a la sostenibilidad empresarial.

Con tal fin ha ido implantando tecnologias avanzadas y ha desarrollado novedosos procesos
productivos orientados a satisfacer las exigencias de calidad, el cumplimiento de las legislaciones
medioambientales y de salud laboral; y la competitividad.

Desde sus inicios, la Empresa ha tenido un fuerte componente cientifico y tecnolégico.

A pesar de tener asentadas las bases de negocio mediante las inversiones realizadas, QUIMICA DEL
NALON sigue apostando por la mejora de la actividad y por la maxima competitividad dentro del
sector. Ahora mas que nunca, las empresas debemos aplicar los conocimientos cientificos para
innovar y con ello conseguir ventajas competitivas sostenibles.

Por ello, hemos realizado cuantiosas inversiones destinadas a la modernizacion de las plantas
productivas y al desarrollo de nuevos productos y de nuevos procesos.

En la actualidad, y siguiendo la politica de compromiso con la mejora continua establecida por
QUIMICA DEL NALON desde sus comienzos, se desarrolla un sistema integral de trabajo para
alcanzar la excelencia en todas las parcelas de la actividad de la empresa. Dicho sistema, lanzado
en 2008, persigue el constante perfeccionamiento en todos los ambitos de la actividad con el fin
de establecer unas bases que permitan la mejora en la competitividad y con ello una mejor
sostenibilidad de la empresa a corto, medio y largo plazo.
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En el 2008 potenciamos la innovacion como un elemento clave para la mejora, mediante el
lanzamiento de un ambicioso Plan de I+D+i para la mejora de nuestros productos y nuestros
procesos.

Un elemento fundamental de la estrategia innovadora ha sido la creacion de un Consejo Cientifico
Asesor compuesto por investigadores de renombre internacional: los profesores José Barluenga,
Avelino Corma, Mario Diaz, José Luis Jorcano, Carlos Lopez Otin y Rosa Menéndez.

En 2009 procedimos a identificar, explorar y valorar alternativas de desarrollo diferentes a las
tradicionales de QUIMICA DEL NALON, habiendo llegado ya a acuerdos de colaboracién con otras
empresas e institutos tecnologicos para el desarrollo de nuevas lineas de negocio o de nuevos
productos.

Y ahora estamos presentes en desarrollos de ingenieria quimica (a través de la empresa Anes
Innovacion), en nanotecnologia (por medio del proyecto CENIT “Infinitex”), en biotecnologia
(participando accionarialmente en la empresa Entrechem) y en energia eolica (en colaboracion
con la empresa alemana Abowind Espafna).

Industrial Quimica del Nalén es una empresa asturiana, responsable y comprometida, que conoce
la importancia del desarrollo sostenible.

En Industrial Quimica del Nalén realizamos dia a dia nuestro trabajo con la maxima profesionalidad
y con el objetivo de garantizar la calidad de cada uno de nuestros productos. Para ello contamos
con procesos de produccion modernos y sostenibles, avalados por numerosas certificaciones y
sobre todo por la fidelidad de nuestros clientes y proveedores repartidos por todo el mundo.

En Industrial Quimica del Naléon consideramos que sin el beneficio de un equipo humano
cualificado, motivado, y con un conocimiento variado, no seria posible lograr las metas
estratégicas establecidas. Sin duda, el activo mas importante con el que contamos son las
personas. Desde esta perspectiva, seleccionamos, identificamos e incorporamos el mejor talento,
analizando qué actitudes y comportamientos requiere cada trabajo, asignando a la persona mas
idénea para el desempeno de las funciones requeridas en cada puesto.

Por otro lado, trabajar en Industrial Quimica del Nalén significa formar parte de un grupo
empresarial con solidez financiera, con una plantilla formada por un equipo experimentado,
altamente cualificado y comprometido. La empresa ofrece unas condiciones laborales
competitivas, una formacion continua y un plan de desarrollo profesional.

El objetivo de esta jornada de trabajo es aportar ideas concretas a los jovenes sobre donde hay
oportunidades de empleo para ayudar a enfocar su futuro laboral.

Pues bien, de la experiencia de Industrial Quimica del Naldn se pueden extraer ideas concretas de
orientacion para los jovenes. Estas ideas concretas tienen que ver con las oportunidades
empresariales, con la internacionalizacion, con la innovacion, con el desarrollo personal y
profesional y con la industria quimica.

Una empresa longeva, con casi setenta afos de historia, no se improvisa, es fruto del esfuerzo
continuado de un empresario, en nuestro caso de una familia empresaria. Debemos proteger e
incentivar al que ofrece empleo.

La presencia internacional se consigue con productos de alto valor afadido que aporta la
tecnologia o el servicio diferencial. Y esto se consigue con profesionales con alta formacion
técnica, complementada con estudios de postgrado de primer nivel, asi como formacion en los
mejores sistemas de gestion y evidentemente formacion en idiomas. Hay que coger las maletas,
salir al mundo a formarse, a coger ideas y luego traerlas a Asturias para crear oportunidades
de negocio.
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La innovacion ha sido una constante en la empresa, desde sus inicios; siempre se ha acercado a
donde esta el conocimiento. “Para aprender hay que esforzarse” y esto no siempre se tiene claro,
ni entre los jovenes ni entre los menos jovenes. También hay que poder gestionar la
incertidumbre.

La competencia es cada vez mayor y el cliente cada vez mas exigente. Los profesionales, por
tanto, tenemos que ser responsables y estar comprometidos con el proyecto empresarial;
proactivos, emprendedores, y orientados a resultados; con experiencia internacional y en
diversas disciplinas; con una actitud abierta a las novedades; capaces de liderar equipos de
personas.

La industria quimica es un pilar fundamental de la economia, esencial para la generacion de
rigueza, y de empleo estable y de calidad. Es un sector internacionalizado. Contribuye al
desarrollo sostenible. Es el sector lider en inversiones para la proteccion del medioambiente. Y es
un sector que garantiza la calidad de vida a través de la innovacion. Creemos que la quimica es
vida y la vida es quimica o como dice el lema del Ano Internacional de la Quimica que se celebra
durante 2011: “Quimica: nuestra vida, nuestro futuro”. La quimica tiene futuro.

¢Qué perfiles necesita una empresa industrial asturiana?

Yo creo que necesita los mismos perfiles que demanda una sociedad saludable, es decir, una
persona honesta y con ilusion, que valore el trabajo, la formacion continua, la constancia y la
orientacion a los resultados a largo plazo.

En fin, los jovenes actuales, los de la llamada “generacion C” (C de conectividad), los que
tendran mejores oportunidades de empleo tanto hoy como en el futuro seran aquellos que
cumplan con las cuatro E”s:

E de ético,

E de emprendedor,
E de estudioso y

E de entusiasta.

Javier Sesma
Socio Patrocinador
Director de Desarrollo Corporativo de ThyssenKrupp Elevator (ES/PBB)

¢Qué cree que es necesario para trabajar en su empresa?

Nuestro negocio es fabricacion de bienes de equipo para el sector de transportes de
pasajeros (metalmecanica). Disenamos, fabricamos, transportamos, montamos y mantenemos
ascensores, escaleras mecanicas, pasillos rodantes y pasarelas de embarque para pasajeros.

¢{Qué demandamos?

Personas comprometidas con perfil internacional. Disponibilidad para viajar.
Capacidad de aprender y adaptarse. Trabajo en equipo y también capacidad de liderazgo.

Formacién: mayormente ingenierias especialmente industrial mecanica o electronica.
Otros perfiles en funcion de los areas: Investigacion y desarrollo, ingenieria, produccion,
proyectos, montaje o mantenimiento. Imprescindible dos idiomas: ingles y espanol. Valorable
otros idiomas como chino o aleman.
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Analisis de la evolucion del sector en Asturias:

El modelo de ThyssenKrupp es Innovacion e Internacionalizacion.
Desde ThyssenKrupp Norte, exportamos entre el 40% y el 60% de las escaleras mecanicas y pasillo
rodantes.
Desde ThyssenKrupp Airport Systems, exportamos entre el 70% y el 100% de las pasarelas para
aeropuertos.
Desde ThyssenKrupp Airport Systems, mantenemos instalaciones aeroportuarias en todo el mundo
con delegaciones en Madrid, Barcelona, Paris, Londres, Estambul, Dubai, Doha o Lima.
Desde ThyssenKrupp Elevator Innovation Center, Innovamos para renovar el ciclo de vida de
nuestro producto procesos y servicios.

Vision de futuro:

- Estamos ante un entorno incierto.

- Buscamos mejorar la competitividad y flexibilidad de nuestros centros productivos para
adaptarnos a la demanda de los mercados.

- Queremos Innovar para cambiar las reglas del mercado.

- Deseamos desarrollar soluciones innovadoras de transporte de personas que permitan una
movilidad segura y sostenible.

Contacto:
Direccion de Recursos Humanos. Poligono Industrial La Pereda s/n 33684, Mieres, Asturias

José Angel Jodar
Socio Patrocinador
Gerente de TECNIA INGENIEROS S.A

Estamos en una situaciéon complicada, especialmente en lo que se refiere al empleo juvenil,
pero es precisamente en este tipo de situaciones en las que hay que “apretar los dientes”,
luchar y buscar oportunidades. Lo que no se puede es lamentarse y languidecer.

Yo soy ingeniero de caminos. Empecé a estudiar en 1982, en un momento de importante crisis del
sector, con muy pocas oportunidades de trabajo y en la que las empresas constructoras tenian
ingenieros y arquitectos trabajando de delineantes. Cuando terminé, en 1989 era el boom de las
obras de la Expo y las Olimpiadas y las empresas constructoras y consultoras iban por la Escuela a
la caza del recién titulado y todos los que terminamos lo hicimos con al menos una oferta de
trabajo en firme encima de la mesa.

Con este ejemplo personal quiero trasmitiros un par de cosas:
1. Los malos tiempos no son eternos (los buenos tampoco).

2. Si yo no hubiese estado formado y preparado para cuando llegaron los buenos tiempos no
los habria podido aprovechar.

Para los que estais empezando los estudios, os diria que os esforzaseis en obtener una muy
buena formacién, tanto académica como de idiomas.

Para los que estais finalizando o ya hayais terminado vuestros estudios, os digo que no os
desaniméis, que seais proactivos en la blUsqueda de empleo y que, si no entrais rapido en el
mercado laboral que ahondéis en vuestra formacion. En una situacion de mercado dificil y
altamente competitivo hay que diferenciarse. Es muy importante la especializacion y los idiomas.
Afortunadamente vuestra generacion esta mucho mejor que las anteriores en este Ultimo aspecto
y debéis aprovecharlo y, desde luego, estar dispuestos a una movilidad importante.
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Por ultimo, recordaros la importancia de la ingenieria civil en nuestras vidas, el cambio que
suponen las autovias o los trenes de alta velocidad para la movilidad de las personas o para la
economia, o algo mucho mas cercano e importante que a veces no valoramos, que salga agua por
el grifo.

Pero hay otros muchos trabajos que realizamos desde una consultora como Tecnia: planificar
donde se puede colocar un poligono industrial, proyectar o dirigir las obras de un hospital,
estudiar el trazado mas conveniente de una linea eléctrica, hacer el estudio de impacto ambiental
de una instalacion energética, estudiar la movilidad en un municipio... Como véis, un espectro
muy amplio, ya que la diversificacion es la clave de nuestra supervivencia en este sector tan
convulso. Pero, para ello, tenemos que tener especialistas de muchas materias distintas y que
sean los mejores.

Miguel Vallina

Socio Patrocinador

Director de Planificacion Estratégica y Relaciones Corporativas
Autoridad Portuaria de Gijon

{Qué cree necesario para trabajar en su empresa? Perfiles mas demandados: ;qué formacion
se requiere?

Tendriamos que diferenciar, por un lado, entre los puestos que pueda demandar la Autoridad
Portuaria como tal y por otro el de los que pueda demandar la Comunidad Portuaria (empresas
que trabajan en el Puerto de Gijon).

1. Por parte de la Autoridad Portuaria:

Es parte de la Administracion plblica y por tanto sujeta a la publicacion de ofertas de empleo
publico. Por ello los procesos selectivos que se realizan lo han de ser a través de concurso,
oposicion o concurso oposicion.

Ultimamente se utiliza la formula del contrato relevo para facilitar la jubilaciéon de las personas
mas longevas de la organizacion e incorporar perfiles que redunden en un rejuvenecimiento y
especializacion de la plantilla.

Se buscan dos tipos de perfiles:

Por un lado, profesionales para incorporar a las plazas relacionadas con la seguridad de las
operaciones, como es la Policia Portuaria (policia administrativa). Esto supone una alternativa
encaminada preferiblemente a personal con titulaciones de FP.

Por otro lado se incorpora personal titulado, técnicos y mandos intermedios con un perfil
especializado en los diferentes departamentos de la APG (Infraestructuras, Dominio Publico,
Asesoria Juridica, Operaciones Portuarias, RRHH, Sistemas de Gestion, Planificacion Estratégica).

En ambos casos, se busca gente con:

Conocimientos de idiomas. Si bien hasta ahora el inglés era la Unica demanda, la reciente
incorporacion de la autopista del mar nos hace precisar personal con conocimientos de francés.
Conocimientos avanzados de aplicaciones informaticas, ya que en todas las areas de la
organizacion las nuevas tecnologias tienen un papel preeminente, dada la apuesta por la
innovacion realizada por la APG y por la facilitacion que supone a la hora de realizar tramites a
nuestros clientes.

Que aporten un buen componente de competencias genéricas, es decir competencias de
comportamiento, dado que entendemos que hoy en dia las competencias técnicas, conocimientos
especificos del puesto de trabajo, no son suficientes para u desempeio adecuado.

CAXXI Reg. Asociaciones del Principado de Asturias n® 8898, Seccién 1°, Resolucién 15052008 - CIF: G74242520 - Domicilio social: Comandante Vallespin, 32-5°E 33013 Oviedo Asturias



Pintor Lufs Fernandez, 2
33005 Oviedo

Tel.: +34 985 232 105
Fax: +34 985 273 462

Www.compromisoasturiasxxi.es

compromiso
ASTURIASXXI

2. Por parte de la Comunidad Portuaria:

Por ser empresas de naturaleza privada disponen de mayor flexibilidad para contratar.

Buscan varios tipos de perfiles: desde operarios hasta gerentes.

En todo caso, un perfil interesante para ellos incluye:

Conocimientos especificos del entorno portuario dado que facilita una facil adaptaciéon a sus
organizaciones. Se trata de un sector muy especifico y no existe una gran oferta de formacion al
respecto y, con el objeto de paliar esa carencia, la APG cre6 en 2009 un Programa de Formacion
en Gestion Portuaria, en colaboracion con FENA Business School. Existe también en Asturias un
Master de Transporte y Gestion Logistica impartido por la Universidad de Oviedo (2 afos de
duracién y 120 ECTS).

En este tipo de empresas y teniendo en cuenta el constante contacto con otros paises es
imprescindible el dominio del idiomas inglés.

En cuanto a formacion:

Titulados superiores con conocimientos en comercio exterior/internacional.

Abogados para poder analizar las diferentes leyes que pueden influir en el transporte de una
mercancia a través de diversos paises.

Expertos en el trafico y gestion de mercancias.

Expertos en logistica

Anadlisis de la evolucion del sector en Asturias. Vision de futuro

EL SECTOR DEL TRANSPORTE MARITIMO Y LA LOGISTICA EN EL MUNDO

El 80% de las mercancias transportadas en el mundo utiliza en algin momento el modo maritimo.
Aungue estos Ultimos afos ha sufrido también los efectos de la crisis conocida por todos, hay que
tener en cuenta un comportamiento previo espectacular dominado por crecimientos muy
superiores en todos sus indicadores al del PIB mundial. Y esa tendencia se mantendra en el futuro,
segln coinciden todos los expertos. A pesar de dificultades puntuales, el proceso de globalizacién
de la economia, el desarrollo previsto del eje Asia-Pacifico, requiere sistemas de suministro mas
flexibles, fiables, econdmicos, rapidos y sostenibles para satisfacer una demanda cada dia mas
exigente y especializada deslocalizada respecto a los centros de produccion. Asi, el transporte
adquiere importancia estratégica no solo por su contribucion a los balances de las economias
nacionales, sino por su caracter facilitador para el desarrollo de la actividad en todos los sectores
productivos: industria, comercio, turismo, etc.

En dltimo término, lo que debemos comprender, es que el transporte, entendido en su sentido
mas amplio -incluyendo a instituciones reguladoras, empresas, infraestructuras asociadas, etc.-,
determina las posibilidades de cada territorio para continuar o llegar a ser un lugar donde poder
vivir y trabajar.

EN ESPANA

El caracter peninsular de Espafa ha facilitado y propiciado un modelo de desarrollo ligado al mar
donde casi todos los grandes nucleos urbanos litorales han crecido de manera paralela a un
enclave portuario. En la actualidad contamos con 28 Autoridades Portuarias a cargo de la gestion
de uno o mas puertos comerciales. En conjunto pertenecen al Organismo Publico Puertos del
Estado que a su vez se encuentra adscrito al Ministerio de Fomento. La mision, a grandes rasgos,
de estas Autoridades Portuarias consiste en gestionar el Dominio Piblico portuario asegurado la
prestacion de servicios al buque y a la mercancia pero, conforme a la Ley, de manera subsidiaria a
la iniciativa privada.

A este modelo se ha llegado tras sucesivas reformas. Las mas relevantes comenzaron a producirse
en la década de los 90 debido a la necesidad de dotar al sector de un marco regulador competitivo
para garantizar su sostenibilidad en un contexto de creciente internacionalizacion del negocio. El
nuevo panorama evoluciona hasta el momento actual donde podemos destacar ciertos rasgos
distintivos:

Se pasa del tradicional concepto de transporte “puerto a puerto” al nuevo objetivo de transporte
de “puerta a puerta”. Responde a las nuevas adaptaciones que hacen referencia a las necesidades
de la demanda; se participa en las cadenas completas del transporte desde el origen hasta el
destino; y se enfatiza en las ratios que se refieren a la frecuencia y a la fiabilidad de los servicios.
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b) Se busca una mayor flexibilidad para crear servicios especializados, para ser capaz de asumir mas
riesgos y para sondear nuevos mercados.

c) Se aprovechan las “economias de escala” en el transporte maritimo. A mayor tonelada-milla, el
coste unitario del transporte por mar es mas reducido que el resto de los modos de transporte.

EL SECTOR EN ASTURIAS

En Asturias contamos en la actualidad con dos grandes puertos comerciales: Gijon y Avilés. Gijon,
como primer puerto granelero espafol, ha crecido hasta hace dos décadas de la mano de tres
traficos asociados a sus grandes clientes: carbon térmico, siderirgico y mineral de hierro. El
contexto de economia globalizada en el que trabajan obliga a todos los que intervenimos a
evolucionar para asegurar su competitividad y, por ende, la nuestra en el futuro. Asi, el proceso
de concentracién del sector del acero, los cambios en el mix de aprovisionamiento energético, el
desarrollo del eje Asia-Pacifico y las nuevas rutas que se estableceran con Europa, etc. dieron
lugar a una reflexién que culminé con la aprobacion del ultimo Plan Estratégico en el que se
establecen tres objetivos principales para nuestro Puerto: Liderazgo como Puerto Energético /
Industrial, Desarrollo del Puerto Gateway Plataforma Logistica Cornisa Cantabrica y Desarrollo del
Puerto como HUB del Arco Atlantico. Todos ellos conectados con el proceso de reflexion
mencionado. Un nuevo modelo de negocio para el Puerto con necesidades acordes al respecto y
que han dado lugar al desarrollo de la Obra de Ampliacion y la Zona de Actividades Logisticas de
Asturias -Zalia-. Estas dos actuaciones permitiran no solo garantizar la competitividad de la
factoria de Arcelor, con lo que supone para Asturias, sino ademas ofrecer nuevas ventajas en
términos logisticos a multitud de Empresas que requieren el estandar que nos hemos fijado para
ubicar sus actividades.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

El sector del transporte continuara requiriendo agentes capaces de proporcionar ventajas
competitivas a productores para llegar a sus consumidores. Y todavia es posible mejorar a este
respecto en las dos estrategias basicas: diferenciacion y costes. Hay aspectos del negocio que
indudablemente presentan barreras de entrada: necesidades de capital, etc. Pero existen muchos
nichos en este mercado que Unicamente requieren capacidad técnica, competencias personales,
compromiso e ilusion. Asturias ofrecera en poco tiempo infraestructuras adecuadas para permitir
operar a cualquiera con una vocacion global si asi lo desea. Desde aqui invitamos a considerar la
oportunidad en primera persona. El sector esta llamado a convertirse en uno de los motores de la
economia asturiana y, de la mano del Puerto y de la Zalia, de las Comunidades colindantes.

¢Como establecer contacto con su empresa?

WWW.PUERTOGIJON.ES
SAC@PUERTOGIJON.ES

Puerto de Gijon
C/ Claudio Alvargonzalez, 32
33201 Gijon. Asturias.

CAXXI Reg. Asociaciones del Principado de Asturias n® 8898, Seccién 1°, Resolucién 15052008 - CIF: G74242520 - Domicilio social: Comandante Vallespin, 32-5°E 33013 Oviedo Asturias



Pintor Lufs Fernandez, 2
33005 Oviedo

Tel.: +34 985 232 105
Fax: +34 985 273 462

Www.compromisoasturiasxxi.es

compromiso
ASTURIASXXI

Panel 4. Empresas asturianas del sector servicios:

El sector servicios es, de lejos, el que mas empleo genera. En este apartado expondran su
experiencia y vision empresas patrocinadoras de CAXXI de varios sectores en el campo de los
servicios (financiero, abogacia, telecomunicaciones..).

Pablo Junceda
Socio Patrocinador
Director General de Banco Herrero

Trabajar en Banco Herrero

Para trabajar en Banco Herrero ademas de capacidades especificas segin cada puesto,
buscamos personas que compartan nuestros valores. Personas con voluntad de servicio y
préximas al cliente, con iniciativa, rigurosas y prudentes, austeras, responsables y que les
guste trabajar en equipo.

Buscamos personas con formacion universitaria y orientacion comercial que tengan ilusion por
desarrollar una carrera en banca con nosotros.

Perfiles y formacion

En consonancia con el mercado actual buscamos un Perfil muy comercial, con enfoque a
resultados y clara vocacion de servicio y atencion al cliente.

Una de nuestras principales fuentes de reclutamiento son los alumnos Universitarios de las
ramas de Economia y Empresa, ademas de Derecho.

El mayor nimero de incorporaciones viene del Convenio entre la Fundacion Banco Herrero y la
Universidad de Oviedo y con caracter mas reciente, también, con la Universidad de Ledén. Desde
el ano 1996 en que la Fundacion Banco Herrero firmé Convenio de colaboracion con la Universidad
de Oviedo- 2010 con la Universidad de Ledn - han realizado practicas en nuestras oficinas de
Asturias y Leodn, entre 80/90 estudiantes cada afo.

Las becas de Banco Herrero tienen una excelente acogida en las Facultades, fundamentalmente
por dos razones:

Aprendizaje “in situ” de tareas basicas bancarias bajo la tutoria de personal técnico del banco.

Posibilidad real contratacion en Banco Herrero segin necesidades, lo que supone una gran
oportunidad de inicio profesional para los jovenes asturianos.

Como esta el sector financiero hoy en Espaia

Como es bien conocido el sector financiero atraviesa por una fuerte reconversion en Espafa. Un
exceso de capacidad incubado en la fase expansiva del ciclo econémico, ha llevado al sector a un
duro ajuste con concentracion de entidades y pérdida acelerada de empleos y oficinas.
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Desde el punto de vista cualitativo el sector esta sufriendo un vuelco y esta incorporando
empleo joven muy cualificado con orientacion comercial en sustitucion de empleados con menor
nivel de formacion y perfil mas administrativo que pasan a la jubilacion.

Contactar con Banco Herrero

Las vias principales de contacto con nuestra Empresa son las siguientes:

En www.grupbancsabadell.com dentro del apartado Ofertas de Empleo.
Remitir CV a Direccion de RRHH de Banco Herrero.

Banco Herrero es la primera entidad bancaria de Asturias. Tiene 179 oficinas en Asturias y Leon
atendidas por un equipo de 780 personas.

Banco Herrero es una marca comercial de Grupo Banco Sabadell, lo que implica para los aspirantes
un elevado potencial de desarrollo tanto a nivel nacional como internacional dentro de un Grupo
domeéstico con fuerte presencia internacional y con clara vocacion de crecimiento.

Javier Canete
Socio Patrocinador
Director Administrativo y Financiero de TeleCable

Introduccioén a TeleCable:

¢Donde presta servicios?
80% de los hogares en Asturias

¢ Qué Servicios ofrece?
TV, Internet, Telefonia fija y mévil

¢ Cuantos Clientes tiene?
160 mil clientes, mas de 460 mil servicios

¢ Cuantos empleados son?
166 directos, mas de 750 indirectos

¢{Qué cree necesario para trabajar en TeleCable?

Personas que destaquen por:

- Compromiso a largo plazo con el proyecto TeleCable.

- Motivacién para aprender y desarrollo continuo

- Potencial para crecer personal y profesionalmente.

- Capacidad para compartir conocimiento

- Preocupacion primordial en la relacion con el cliente para superar sus expectativas
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Perfiles mas demandados: Formacion requerida

» Ingenieria y Operacion de Redes de Telecomunicaciones - Ingenieros de Telecomunicaciones,
Ingenieros Informaticos

» Analista de Sistemas - Titulados Medios y/o Superiores en informatica
» Analista de Marketing - ADE, especialidad en Marketing

» Técnicos de Finanzas - ADE, especialidad en Finanzas

Titulaciones académicas

Otros Ciclos Formativos Ingenieria

FP Telecomunicaciones
17% 19%

Ingenieria Industrial
10%

FP Grado Superior
Telecomunicaciones

16%
Ingenieria Informéatica
7%

Otras titulaciones o
universitarias: Fisicas, ADE/Egopomlcas/
RR.LL, Matématicas... Especialistas en

13% Marketing

16%

Evolucién Sector en Asturias: Vision de Futuro

Las empresas del sector TIC asturiano en su gran mayoria tiene dos caracteristicas comunes:

-Son empresas jovenes de 10 o menos anos
-La plantilla media de las empresas es de 10 empleados

Sin embargo mas de la mitad de las empresas del sector, el 51.85%, tienen un volumen de
facturacion de mas de 1.5 millones de euros.

En Asturias segin datos del servicio publico de empleo del gobierno del Principado de Asturias
2009 existen 575 empresas que desempenan actividades relacionadas con las TIC lo que supone un
volumen sobre el sector TIC a nivel nacional del 1.42% concentrandose el volumen principal en
Madrid 24.57% y Cataluha 22.07%.

El sector TIC asturiano ha experimentado un fuerte crecimiento en los Ultimos afios. Hay que
destacar que es la comunidad con mayor extensiéon de la banda ancha y encabeza el ranking
nacional de acceso a Internet mediante red de cable superando la media nacional en 30
puntos.(Fuente Interés Invest in Spain. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio)
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El tejido empresarial de este sector vive en un entorno marcado por la innovacién tecnoldgica, la
incertidumbre de los mercados, la globalizacion, el desarrollo tecnoldgico, etc. Por lo que las
empresas TIC han tenido que ir estructurandose y adaptandose a esos cambios que se imponen
desde el entorno. Gracias a esa adaptacion las perspectivas del sector en el futuro son optimistas.

El crecimiento del sector TIC en Espafia se vera previsiblemente favorecido en los proximos afios
por la apuesta de las politicas publicas de entidades nacionales y regionales para impulsar la I+D y
las TIC. Estas politicas pretenden fomentar un modelo econdmico que impulse la mejora de la
productividad, basado en un mayor aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién y la plena integracién social en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Actualmente el sector TIC espafiol se encuentra por detras de otros paises europeos tanto en
gasto de 1+D+i como en consumo de servicios TIC. Sin embargo, estos dos indicadores tenderan a
converger en el futuro con las medias europeas, lo que permitird que el mercado potencial de estas
empresas se amplie considerablemente, favoreciendo contar con un futuro prometedor para el
sector y con un fuerte potencial de crecimiento.

Asturias cuenta con una base importante de empresas del sector TIC, que estan
conformando un nucleo fuerte para consolidar un sec tor innovador, y de gran potencial de
crecimiento. Empresas lideres como: Cap Gemini, Indra, Duro Felguera, IECISA, SATEC,...

Jorge Alvarez

Socio Patrocinador

Responsable de la Oficina en Oviedo

de Ramén Hermosilla & Gutiérrez de la Roza

¢{Qué cree necesario para trabajar en su empresa? ;Qué formacion se requiere?

El Despacho incorpora como abogados junior (que es el primer grado de la carrera profesional) a
Licenciados en Derecho con un excelente expediente académico, una vocacién definida por el
ejercicio profesional de la abogacia, disposicion al trabajo en equipo, dominio, al menos, del
inglés y movilidad geografica dentro y fuera de Espana, dada la expansion internacional de nuestro
Despacho.

Asimismo, se valora especialmente que la formacion universitaria se haya completado con un
master de reconocido prestigio y/o con un periodo de preparacion de un programa de
oposiciones igualmente de reconocido prestigio, aunque el postgrado o las oposiciones no son
una exigencia en el caso de los recién Licenciados que se incorporan directamente a la Escuela de
Abogados Jovenes del Despacho.

¢Cudl es su analisis de la evolucion del sector en Asturias y del futuro?

El sector legal ha experimentado una evolucion en Asturias durante la Ultima década
sustancialmente similar a la apreciable en el sector a nivel nacional. Hay asi una paulatina
conversion -todavia en curso- de los despachos individuales primero en despachos colectivos y
luego ya en auténticas empresas de servicios juridicos capaces de proporcionar a sus clientes
(desde la Administracion o la multinacional a la pequefa empresa o el particular) un
asesoramiento juridico integral y de calidad capaz de resolver -y evitar- problemas que cada vez
revisten mayor complejidad. Esta evolucion del sector no parece que vaya a interrumpirse, sino
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que, por el contrario, previsiblemente habra de acentuarse en los préximos afos, incorporando
una nota adicional resefable: la internacionalizacion de los servicios juridicos, entendida en gran
medida como la capacidad de los Despachos de acompafar -y apoyar- a las empresas asturianas en
su busqueda de nuevos mercados, no ya fuera de la region sino de nuestro pais.

¢{Cémo establecer contacto con su empresa?

Los interesados deben remitir, a la atencion del departamento de Recursos Humanos, a la
direccion que figura en la pagina web del Despacho (www.rhgr.com), una carta de presentacion,
su curriculum vitae, un certificado de su expediente académico, asi como aquellos otros
documentos que acrediten su formacion de postgrado, la preparacion de oposiciones o su
conocimiento de idiomas.

El proceso de seleccion se articula a través de una serie de entrevistas en las que se trata de
conocer a los candidatos, percibir su calidad humana y su grado de formacién juridica.
Generalmente, los procesos de seleccion para la incorporacion a la oficina de Madrid y a la de
Oviedo son diferenciados e independientes.
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